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Conceptos basicos 



Felicidades por la compra del dispositivo HP LaserJet 9040mfp/9050mfp. Si todavia no lo ha 
hecho, consulte la Guia de inicio de HP LaserJet 9040mfp/9050mfp provista con el MFP para 
obtener instrucciones de configuracion. 

Vision general 

Una vez que el MFP este instalado y preparado para su uso, tomese tiempo para familiarizarse 
con el. Este capitulo trata de los conceptos siguientes: 

• Caracteristicas y ventajas del MFP 

• Software practico para una mayor flexibilidad 

• Servidor web incorporado 

• Caja de herramientas de HP 

• Como cargar las bandejas de entrada 

Caracteristicas y ventajas del MFP 

El dispositivo HP LaserJet 9040mfp/9050mfp esta disenado para ser compartido por un grupo 
de trabajo. Utilice el MFP para enviar documentos en bianco y negro o en color de forma digital, 
asi como copiarlos e imprimirlos. El MFP es una copiadora independiente que no requiere la 
conexion a un equipo. A excepcion de la impresion en red, podra seleccionar todas las funciones 
desde el panel de control del MFP. 

Funciones 

• Copia a doble cara 

• Modificacion de la imagen 

• Envfo digital en color 

• Impresion de formato ancho 

• Acabado de documentos 

Velocidad y efectividad en el rendimiento 

• 50 paginas por minuto (ppm) al explorar e imprimir en tamano Carta o papel de tamano A4 
segun la Organizacion internacional de estandares (ISO) (solo para el modelo HP LaserJet 
9050mfp) 

• 40 ppm al explorar o imprimir en tamano Carta o papel de tamano A4 segun la ISO (solo 
para el modelo HP LaserJet 9040mfp) 

• Escalabilidad del 25 al 400% al utilizar el cristal del escaner 

• Escalabilidad del 25 al 200% al utilizar el alimentador automatico de documentos (ADF) 

• Tecnologia Transmit Once, Raster Image Processing (RIP) ONCE 

• Impresion de la primera pagina despues de ocho segundos 

• Ciclo de trabajo de hasta 300.000 paginas al mes 

• Microprocesador de 53 megaherzios (MHz) 
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Resolucion 

• 600 puntos por pulgada (ppp) con la tecnologfa Resolution Enhancement (REt) 

• FastRes 1 200 proporciona una calidad de 1 .200 ppp a velocidad maxima 

• Hasta 220 niveles de gris 

Memoria 

• 256 megabytes (MB) de memoria de acceso aleatorio (RAM), ampliable hasta 512 MB 
mediante modulos estandar de memoria en linea dual de doble velocidad de datos 

de 100 patillas (DIMM de DDR) 

• Memory Enhancement technology (MET) que comprime automaticamente datos para utilizar 
la RAM de manera mas eficaz 

Interfaz del usuario 

• Visor grafico del panel de control 

• Servidor web incorporado para ofrecer acceso a asistencia y pedidos de consumibles (para 
productos conectados en red) 

• Software Caja de herramientas de HP para obtener informacion acerca del estado y las 
alertas del MFP e imprimir paginas de informacion interna 

Lenguaje y fuentes 

• Lenguaje de comandos de impresora (PCL) 6 de HP 

• Compatibilidad con PCL 5e de HP 

• Lenguaje de administracion de la impresora 

• 80 tipos de letra TrueType escalables 

• Emulacion PostScript (PS) 3 de HP 

Copia y envio 

• Modos para formatos de texto, graficos y mezclas de ambos. 

• Caracteristica de interrupcion de trabajos (por segmentos de copia) 

• Varias paginas por hoja 

• Animaciones de asistencia al funcionamiento (por ejemplo, recuperacion de atasco de papel) 

• Posibilidad de copiar libros 

• Compatibilidad con correo electronico 

• Caracteristica de reposo para ahorrar energia 

• Exploracion duplex de una sola pasada 

Cartucho de impresion 

• Diseho que no requiere que se agiten los cartuchos 

• Deteccion de cartuchos de impresion autenticos de HP 

• Eliminacion automatica de la lengueta selladora 
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Manejo del papel 

• Entrada 

• Bandeja 1 (bandeja multifuncional): bandeja multifuncional para papel, transparencias, 
etiquetas y sobres. Puede contener hasta 1 00 hojas de papel o 1 0 sobres. 

• Bandejas 2 y 3: dos bandejas para 500 hojas. Estas bandejas detectan 
automaticamente papeles de tamanos de hasta 11x17 pulgadas (A3) y permiten 
imprimir en papel de tamaho personalizado. 

• Bandeja 4 (bandeja de entrada de 2.000 hojas): esta bandeja detecta 
automaticamente papeles de tamanos de hasta 11x17 pulgadas (A3) y permite imprimir 
en papel de tamaho personalizado. 

• Alimentador automatico de documentos (ADF): puede contener hasta 1 00 hojas de 
tamaho Carta o A4, o 50 hojas de tamaho 11 x 1 7 o A3. 

• Impresion duplex: proporciona impresion a doble cara (impresion en ambas caras 
del papel). 

• Salida 

• Bandeja de salida izquierda estandar: la bandeja de salida izquierda esta situada a la 
izquierda de la impresora. Esta bandeja puede contener hasta 100 hojas de papel. 

El MFP incluye uno de los siguientes dispositivos de salida. 

• Apiladora para 3.000 hojas opcional: puede contener hasta 3.000 hojas de papel. 

Bandeja superior (boca arriba): puede contener hasta 1 00 hojas de papel. 

Bandeja inferior (boca abajo): puede contener hasta 3.000 hojas de papel. Las 
bandejas de salida forman parte del dispositivo de salida. 

• Apiladora/grapadora opcional para 3.000 hojas: proporciona grapas en diversas 
posiciones para hasta 50 hojas de papel por trabajo, lo que equivale a una altura de 
trabajos de 5 mm (0,2 pulgadas). 

Bandeja superior (boca arriba): puede contener hasta 1 00 hojas de papel. 

Bandeja inferior (boca abajo): puede contener hasta 3.000 hojas de papel. Las 
bandejas de salida forman parte del dispositivo de salida. 

• Dispositivo de acabado multifuncional opcional: proporciona una capacidad de 
apilamiento de hasta 1 .000 hojas, consiguiendo grapar hasta 50 hojas de papel por 
documento, ademas de doblar y encuadernar los folletos que contengan hasta 10 hojas 
de papel. 

Bandeja superior (boca arriba y boca abajo): puede contener hasta 1 .000 hojas 
de papel. 

Bandeja de folletos inferior: puede contener hasta 50 folletos. 

• Buzon de 8 bandejas opcional: apiladora, dispositivo de clasificacion o separador de 
trabajos que tambien proporciona un buzon de ocho bandejas que se puede asignar a 
usuarios individuales o a grupos de trabajo para una facil identificacion y recuperacion. 
El buzon de 8 bandejas puede apilar hasta 2.000 hojas de tamaho A4 o Carta en todas 
las bandejas. 

Bandeja superior (boca arriba): puede contener hasta 1 25 hojas de papel. 

Bandejas de la 1 a la 8 (boca abajo): cada una puede contener hasta 250 hojas 
de papel. 

Conectividad 

• Conexion B en paralelo 

• Conexion Foreign Interface Harness (FIH) (AUX) 

• Conector de red de area local (LAN) (RJ-45) para el servidor de impresion incorporado 

• Tarjeta de fax analogico opcional 

• HP Digital Sending Software opcional 
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• Tarjetas EIO para el servidor de impresion HP Jetdirect opcionales 

• Bus serie universal (USB), en serie y LocalTalk 

• Fast Ethernet 10/1 OOTX 

• 802.1 1b sin cables 

Caracteristicas medioambientales 

• La configuracion de reposo permite ahorrar energia (cumple con las directrices de la version 
1.0 de Energy Star®; solo el modelo HP LaserJet 9050mfp) 



Nota Consulte Proteccion del medio ambiente si desea obtener mas informacion. 



Actualizaciones de firmware 

Las actualizaciones de firmware ofrecen la posibilidad de actualizar el firmware del MFP 
Para descargar el ultimo firmware, vaya a www.hp.com/go/lj9040mfp firmware o 
www.hp.com/go/lj9050mfp firmware y siga las instrucciones de la pantalla. Para enviar 
facilmente las actualizaciones del firmware a varios productos, utilice el software 
HP Web Jetadmin (vaya a www. h p. co m/go/webj etad m i n ) . 

Disco duro interno 

El disco duro interno se puede utilizar para almacenar trabajos de impresion. Es compatible con 
la tecnologia RIP ONCE y puede almacenar permanentemente tipos de letra y formatos 
descargados en el MFP. A diferencia de lo que sucede con la memoria estandar del producto, 
muchos elementos del disco duro permanecen en el MFP incluso despues de apagarlo. Los 
tipos de letra descargados en el disco duro estaran disponibles para todos los usuarios del MFP. 

Disco duro EIO opcional de HP 

El accesorio de disco duro EIO se puede ahadir al MFP con el fin de proporcionar capacidad 
adicional para almacenar tipos de letra y formatos. El MFP no utiliza el accesorio de disco duro 
EIO para tareas como RIP ONCE y trabajos almacenados. Para estas tareas, el MFP utiliza el 
disco duro interno. 

Ambos discos pueden protegerse contra escritura mediante el software, proporcionando asf 
seguridad adicional. 

El subprograma del administrador de almacenamiento del dispositivo en HP Web Jetadmin 
permite eliminar archivos y administrar fuentes en un dispositivo de almacenamiento masivo. 
Consulte Servidor web incorporado. Para obtener mas informacion, consulte la ayuda del 
software del MFP. 

Hewlett-Packard Company introduce a veces nuevas herramientas de software para el uso con su 
MFP y accesorios. Estas herramientas se encuentran disponibles desde Internet. Para obtener 
mas informacion, vaya a www.hp.com/go/lj9040mfp o www.hp.com/go/lj9050mfp firmware . 

Usuarios de Macintosh 

La Utilidad HP LaserJet permite descargar tipos de letra y archivos. Para obtener mas 
informacion, consulte Utilidad HP LaserJet o la ayuda en linea de la gufa de la 
Utilidad HP LaserJet incluida con el software de la Utilidad HP LaserJet. 

Caracteristicas de seguridad 

• Foreign Interface Harness 

• Borrado de disco seguro 

• Bloqueo de seguridad 

• Retencion de trabajos 

• Autenticacion DDS 

Para obtener mas informacion sobre estas caracteristicas, consulte Caracteristicas de 
seguridad. 



12 Capftulo 1 Conceptos basicos 



ESWW 



Piezas y accesorios 



Tipo de arti'culo 


Elemento 


Descripcion o uso 


Numero 
de pedido 


Manejo del papel 


Apiladora para 
3.000 hojas 


Dispositivo para apilar hasta 3.000 hojas. 
El dispositivo tambien ofrece 
capacidades de desplazamiento 
de trabajo. 


C8084A 




Apiladora/grapadora 
para 3.000 hojas 


Dispositivo para apilar hasta 3.000 hojas 
que puede grapar hasta 50 hojas de 
papel por documento. El dispositivo 
tambien ofrece capacidades de 
desplazamiento de trabajo. 


C8085A 




Dispositivo 
de acabado 
multifuncional 


Dispositivo de acabado que proporciona 
una capacidad de apilamiento de hasta 
1 .000 hojas de papel, ademas de doblar 
y encuadernar folletos que contengan 
hasta 10 hojas de papel. 


C8088B 



Buzon de 8 bandejas Dispositivo que proporciona una bandeja Q5693A 
boca arriba (bandeja superior) y ocho 
bandejas boca abajo que se pueden 
asignar a usuarios individuales o a 
grupos de trabajo. El dispositivo tambien 
funciona como un separador de trabajos, 
apiladora y clasificador/organizador. 



Consumibles 
de impresion 



Cartucho de 
impresion 
(promedio de 
30.000 paginas con 
una cobertura del 5% 
aproximadamente) 



Cartucho de impresion inteligente con 
capacidad maxima de sustitucion de HP. 



C8543X 



Cartucho de grapas 



Cartucho de 5.000 grapas de sustitucion C8091 A 
de HP para la apiladora/grapadora para 
3.000 hojas. 



Cartucho de 5.000 grapas de sustitucion 
de HP para el dispositivo de acabado 
multifuncional. 



C8092A 
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Tipo de arti'culo Elemento 



Descripcion o uso 



Numero 
de pedido 



Memoria, tipos 


Modulos DIMM de 


El MFP dispone de dos ranuras DIMM. 




de letra y 


memoria DDR 


Una la utiliza la memoria instalada 




almacenamiento 


SDRAM 


de fabrica. 




masivo 


(100 patillas) 


Incrementa la capacidad del MFP para 








manejar trabajos de gran tamano 








(maximo de 512 MB con modulos DIMM 








de la marca HP). 








32 MB 


Q3982A 






64 MB 


Q2625A 






128 MB 


Q2626A 






256 MB 


C2627A 






512 MB 


C2628A 




Tarjetas de memoria 


Almacenamiento permanente de fuentes 






flash (100 patillas) 


y formatos. El MFP es compatible con 








tarjetas de memoria flash de tipo 1 y 








tipo 2. 








16 MB 


Q2634A 








U^bobA 






64 MB 


Q2636A 




Disco duro EIO 


Proporciona una capacidad de 


J6073A 






almacenamiento permanente adicional 








para tipos de letra y formatos de 








20 gigabytes (GB). 




Accesorios para 


Tarjetas EIO 


• Tarjeta de conectividad HP Jetdirect 




intprfarp^ v 

IIIICI I C( \_< ' — o y 


mpinrada^ 

1 1 1 tj J W 1 CI CIO 


nara I JSR <5prip v mnprtividad 

kJCU CI 1 — ' • — * 1 — ' , OC7IIC7 y V^UI IUuUVIUQU 




LdUlcb 




1 ITq IL - 
LUUdl 1 dlft 








• Servidor de impresion HP Jetdirect 


J6057A 






61 5N para redes Fast Ethernet 








(10/100Base-TX) (solo RJ-45) 








• Conectividad 802. 1 1 b sin cables 


J6058A 






HP 680N 








• Servidor de impresion HP Jetdirect 


J7960A 
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Fax analogico 


• Accesorio que se puede instalar de 


Q3701A 






forma personalizada y que permite al 








MFP funcionar como fax analogico 








independiente 




Caracteristicas 


HP Digital Sending 


Accesorio de software con caracteristicas 
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adicionales 




autenticacion de red. 




Kit de 


Kit de mantenimiento 


El kit contiene dos rodillos de tipo 1 , siete 


C9152A 


mantenimiento 


de la impresora 


rodillos de tipo 2, un ensamblaje del 


(110 voltios) 






rodillo de transferencia y un ensamblaje 


C9153A 






de fusor. 


(220 voltios) 
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Vista externa del MFP 




1. Cubierta del ADF 

2. ADF 

3. Panel de control con visor grafico tactil 

4. Bandeja 1 

5. Puerta derecha 

6. Puerta de transferencia vertical 

7. Bandeja 4 

8. Bandeja 3 

9. Bandeja 2 

10. Puerta izquierda (detras del dispositivo de salida) 

1 1 . Dispositivo de salida 

12. Puerta delantera 

13. Accesorio para impresion duplex (dentro del MFP) 

14. Bandeja de salida del ADF 

15. Puerta izquierda 

16. Cable de alimentacion de la impresora 

17. Cable de alimentacion de la bandeja 4 

18. Ranura EIO 1 

19. Ranura EIO 2 

Para obtener informacion especifica sobre las bandejas para cada dispositivo de salida, consulte 
Seleccion de la bandeja de salida. 



Caractensticas y ventajas del MFP 15 



Software practice- para una mayor flexibilidad 



Con el producto se incluye un CD-ROM que contiene el software del sistema de impresion. Los 
controladores y componentes de software de la impresora de este CD-ROM le ayudaran a 
utilizar el producto con todo su potencial. Consulte las notas de instalacion del CD-ROM para 
obtener instrucciones de instalacion. 



Nota Para conocer la informacion mas reciente sobre los componentes de software del sistema de 

impresion, consulte el archivo leame en las paginas web www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp . Para obtener informacion sobre la instalacion del software del 
sistema de impresion, consulte las notas de instalacion en el CD-ROM incluido con el producto. 

Esta seccion resume el software que se incluye en el CD-ROM. El sistema de impresion incluye 
el software para los siguientes entornos operativos: 

Microsoft® Windows 9Xy Windows Millennium Edition (Me) 

• Microsoft Windows NT® 4.0, Windows 2000 y Windows XP 

• IBM OS/2 version 3.0 o posterior (tambien disponible en Internet) 

• Apple Mac OS 7.5 o posterior 

• Linux (tambien disponible en Internet) 

El sistema de impresion tambien incluye el software para los administradores de red que utilizan 
los sistemas operativos de red siguientes: 

• Microsoft Windows 9Xy Windows Me 

• Microsoft Windows NT 4.0, Windows 2000 y Windows XP 

• Microsoft Windows Server 2003 

• Mac OS (EtherTalk) 

• Linux (Web) 

• UNIX® (Web) 

La instalacion del producto en red para UNIX y otros sistemas operativos de red se encuentra 
disponible en la Web o mediante un distribuidor local autorizado de HP. 



Nota Para obtener una lista de controladores de impresora, software de sistema de impresion HP 

actualizado e informacion de asistencia del producto, vaya a www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp . 

Caracteristicas de software 

Las caracteristicas Configuracion automatica, Actualizar ahora y Configuracion previa estan 
disponibles con el dispositivo HP LaserJet 9040mfp/9050mfp. 

Configuracion automatica del controlador 

El sistema detecta automaticamente los controladores PCL 6 y PCL 5e de HP LaserJet para 
Windows y los controladores PS para Windows 2000 y Windows XP y la configuracion de los 
controladores para los accesorios del producto en el momento de la instalacion. 
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Actualizar ahora 

Si ha modificado la configuracion del MFP desde la instalacion, el controlador se puede 
actualizar automaticamente con la nueva configuracion en entornos que admitan la 
comunicacion bidireccional. Haga die en el boton Actualizar ahora para actualizar 
automaticamente la nueva configuracion del controlador. 

El equipo cliente no es compatible con la caracteristica Actualizar ahora en un entorno Point- 
and-Print. Actualizar ahora se puede utilizar para MFP instalados localmente y en servidores 
Point-and-Print. 

Configuracion previa de controladores de HP 

La configuracion previa de controladores de HP es un conjunto de herramientas que puede 
utilizar para personalizar y distribuir el software de HP en entornos de impresion corporativos 
administrados. Gracias a la configuracion previa de controladores de HP, los administradores 
de tecnologfa de la informacion (IT) pueden configurar previamente los valores predeterminados 
del dispositivo y de la impresion para los controladores de impresoras HP antes de instalar los 
controladores en el entorno de red. Para obtener mas informacion, consulte la guia HP Driver 
Preconfiguration Support Guide, que se encuentra disponible en www.hp.com/support/lj9040mfp 
o www.hp.com/support/lj9050mfp . 

Controladores 

Los controladores de impresora permiten acceder a las caracteristicas del MFP y establecer 
comunicacion entre el MFP y el equipo (mediante un lenguaje de impresora). Consulte las notas 
de instalacion y el archivo leame con la informacion de ultima hora en el CD-ROM para obtener 
lenguajes y software adicionales. 

En la siguiente tabla se describen los controladores de impresora que se incluyen con el MFP. 
Los controladores mas recientes tambien estan disponibles en www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp . Si no dispone de acceso a Internet, consulte la octavilla de 
asistencia de HP. Segun la configuracion de los equipos que ejecutan Windows, el programa de 
instalacion del software del sistema de impresion comprueba automaticamente si se cuenta con 
acceso a Internet para obtener los controladores mas recientes. 

El controlador de impresora PCL 5e para todos los sistemas operativos y los controladores de 
impresora PCL 6 y PS para Windows NT 4.0 estan disponibles en el CD-ROM. Sin embargo, 
estos controladores de impresora no se instalan durante la instalacion tipica. Para instalar uno 
de estos controladores, utilice el Asistente para agregar impresoras. 



Sistema operative- 3 


PCL5e 


PCL 6 


PS b 


PPD C 


Windows 9Xy Windows Me 










Windows NT 4.0 




V 






Windows 2000 


•/ 


</ 






Windows XP 










Windows Server 2003 











Macintosh OS S 



a. No todas las caracteristicas del MFP estan disponibles en todos los controladores o 
sistemas operativos. Consulte la ayuda relativa a cada contexto del controlador para 
conocer las caracteristicas disponibles. 

b. Esta gufa se refiere a la emulacion de PostScript (PS) 3 como PS. 

c. Solo se incluyen los archivos PPD (PostScript Printer Description) (consulte Archivos PPD 
(PostScript Printer Description) y PDE (Printer Dialog Extension)). El controlador de 
impresora para Apple se incluye con el sistema operativo Macintosh (OS) y tambien puede 
obtenerse directamente de Apple. 
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Nota Si el sistema no busca en Internet automaticamente los controladores mas recientes durante la 

instalacion del software, puede descargar dichos controladores en www. h p. co m/s u ppo rt/ 
Ij9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp . Despues de conectarse, haga die en Downloads 
and Drivers para buscar los controladores que desea descargar. 

Puede obtener estructuras de programacion para UNIX y Linux descargandolas de Internet o 
solicitandolas a su proveedor de asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP. Puede 
descargar el instalador de UNIX en www.hp.com/support/net_printing . 



Nota Si el controlador de impresora que desea no se encuentra en el CD-ROM o no aparece en esta 

seccion, compruebe las notas de instalacion y el archivo leame con la informacion de ultima hora 
para ver si el controlador de la impresora es compatible. Si no lo es, pongase en contacto con el 
fabricante o el distribuidor del programa que esta utilizando y solicftele un controlador para el MFP 



Controladores adicionales 

Los siguientes controladores no se incluyen en el CD-ROM, pero estan disponibles en Internet o 
en el centro de atencion al cliente de HP. 

• Controladores de impresora PCL 5e/6 para OS/2 

• Controlador de impresora PS para OS/2 

• Estructuras de programacion para UNIX 

• Controladores para Linux 

• Controladores OpenVMS de HP 



Nota Los controladores para OS/2 estan disponibles en IBM y se incluyen con OS/2. No estan 

disponibles en chino tradicional, chino simplificado, coreano o japones. 



Nota Los controladores OpenVMS de HP estan disponibles en h71 000.www7.hp.com . 



Eleccion del controlador de impresora que mejor se adapte a sus necesidades 

Elija un controlador de impresora en funcion del modo en que vaya a utilizar el MFP. 
Determinadas caracteristicas del MFP solo estan disponibles con los controladores PCL 6. 
Consulte la ayuda del controlador de impresora para conocer las caracteristicas disponibles. 

• Utilice el controlador PCL 6 para aprovechar al maximo las caracteristicas del MFP. Para la 
impresion general de oficina, se recomienda el controlador PCL 6 para proporcionar una 
calidad de impresion y rendimiento optimos. 

• Utilice el controlador PCL 5e si necesita compatibilidad con versiones anteriores de 
controladores de impresora PCL o productos antiguos. 

• Utilice el controlador PS si imprime principalmente desde programas especificos de 
PostScript como Adobe y Corel, si necesita compatibilidad con PostScript nivel 3 o 
compatibilidad con modulos DIMM de fuentes PS. 



Nota El MFP conmuta automaticamente entre los lenguajes PS y PCL. 



Ayuda del controlador de impresora 

Los controladores de impresora disponen de pantallas de ayuda que se pueden activar 
haciendo die en el boton Ayuda, pulsando la tecla F1 o haciendo die en el simbolo de 
interrogacion que hay en la esquina superior derecha del controlador de impresora (dependera 
del sistema operativo Windows utilizado). Estas pantallas de ayuda le ofrecen informacion 
detallada sobre el controlador en cuestion. La ayuda del controlador de impresora es 
independiente de la ayuda del programa de software. 
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Acceso a los controladores de impresora 

Utilice uno de los siguiente metodos para obtener acceso a los controladores de impresora 
desde el equipo: 



Sistema 
operativo 



Cambio temporal de la Cambio de la 



configuracion 
(desde el programa 
de software) 



configuracion 
predeterminada de los 
trabajos de impresion 
(afecta a todos los 
programas de software) 



Cambio de los 
parametros de 
configuracion (por 
ejemplo, anadir una 
nueva bandeja 
de entrada) 



Windows 9X, 
Windows NT y 
Windows Me 



En el menu Archivo, haga 
die en Imprimir. 

Seleccione el MFP y, a 
continuacion, haga die en 
Propiedades. (Los pasos 
pueden variar; este es el 
metodo mas habitual.) 



Haga die en el boton Inicio, 
senale Configuracion y, a 
continuacion, haga die en 
Impresoras. Haga die con el 
boton derecho del raton en el 
icono del MFP apropiado y, a 
continuacion, seleccione 
Propiedades (Windows 98 y 
Windows Me) o Valores 
predeterminados del 
documento (Windows NT 4.0). 



Haga die en el boton 
Inicio, senale 
Configuracion y, a 
continuacion, haga die en 
Impresoras. Haga die con 
el boton derecho del raton 
en el icono del MFP 
apropiado y, a 
continuacion, seleccione 
Propiedades. Haga die en 
la ficha Configurar. 



Windows 2000 y En el menu Archivo, haga Haga die en el boton Inicio, 



Windows XP 



die en Imprimir. 

Seleccione el MFP y, a 
continuacion, haga die en 
Propiedades o 
Preferencias. (Los pasos 
pueden variar; este es el 
metodo mas habitual.) 



senale Configuracion y, a 
continuacion, haga die en 
Impresoras o Impresoras y 
faxes. Haga die con el boton 
derecho del raton en el icono 
del MFP y, a continuacion, 
seleccione Preferencias 
de impresion. 



Haga die en el boton 
Inicio, senale 
Configuracion y, a 
continuacion, haga die en 
Impresoras. Haga die con 
el boton derecho del raton 
en el icono del MFP 
apropiado y, a 
continuacion, seleccione 
Propiedades. Haga die en 
la ficha Configuracion 
de dispositivo. 



Macintosh OS 9.1 En el menu Archivo, haga 
die en Imprimir. Modifique 
la configuracion segun sea 
necesario en los diversos 
menus emergentes. 



En el menu Archivo, haga 
die en Imprimir. A medida 
que cambia la configuracion 
en el menu emergente, haga 
die en Guardar. 



Haga die en el icono de la 
impresora en el escritorio. 
En el menu Impresion, 
haga die en Cambiar 
configuracion. 



Macintosh OS X 
10.1 



En el menu Archivo, haga 
die en Imprimir. Modifique 
la configuracion segun sea 
necesario en los diversos 
menus emergentes. 



En el menu Archivo, haga 
die en Imprimir. A medida 
que cambia la configuracion 
en los diversos menus 
emergentes, haga die en 
Guardar configuracion 
personalizada. Esta 
configuracion se guarda 
como la opcion 
Personalizada. Para utilizar 
la nueva configuracion, debe 
seleccionar la opcion 
Personalizada cada vez que 
abra un programa e imprima. 



Elimine el MFP y vuelva a 
instalarlo. El controlador se 
configurara 

automaticamente con las 
nuevas opciones cuando 
se vuelva a instalar (solo 
en conexiones AppleTalk). 

Puede que los parametros 
de configuracion no esten 
disponibles en modo 
clasico. 



ESWW 
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Sistema 
operativo 



Cambio temporal de la Cambio de la 



configuracion 
(desde el programa 
de software) 



configuracion 
predeterminada de los 
trabajos de impresion 
(afecta a todos los 
programas de software) 



Cambio de los 
parametros de 
configuracion (por 
ejemplo, anadir una 
nueva bandeja 
de entrada) 



Macintosh OS X.2 En el menu Archivo, haga 
die en Imprimir. Modifique 
la configuracion segun sea 
necesario en los diversos 
menus emergentes. 



En el menu Archivo, haga 
die en Imprimir. Modifique la 
configuracion de los diversos 
menus emergentes. En el 
menu emergente 
Preajustes, haga die en 
Guardar como y escriba el 
nombre para el preajuste. 
Esta configuracion se guarda 
en el menu Preajustes. Para 
utilizar la nueva 
configuracion, debe 
seleccionar la opcion de 
preajuste guardada cada vez 
que abra un programa 
e imprima. 



Abra el Centro de 
impresion. Para ello, 
seleccione la unidad de 
disco duro, haga die en 
Aplicaciones, Utilidades 
y, a continuacion, haga 
doble die en Centro de 
impresion. Haga die en la 
cola de impresion. En el 
menu Impresoras, haga 
die en Mostrar 
informacion. Seleccione el 
menu Opciones 
instalables. 

Puede que los parametros 
de configuracion no esten 
disponibles en modo 
clasico. 



Macintosh OS X.3 En el menu Archivo, haga 
die en Imprimir. Modifique 
la configuracion segun sea 
necesario en los diversos 
menus emergentes. 



En el menu Archivo, haga 
die en Imprimir. Modifique la 
configuracion de los diversos 
menus emergentes. En el 
menu emergente 
Preajustes, haga die en 
Guardar como y escriba el 
nombre para el preajuste. 
Esta configuracion se guarda 
en el menu Preajustes. Para 
utilizar la nueva 
configuracion, debe 
seleccionar la opcion de 
preajuste guardada cada vez 
que abra un programa 
e imprima. 



Abra la Utilidad de 
configuracion de la 
impresora. Para ello, 
seleccione la unidad de 
disco duro, haga die en 
Aplicaciones, Utilidades 
y, a continuacion, haga 
doble die en Utilidad de 
configuracion de la 
impresora. Haga die en la 
cola de impresion. En el 
menu Impresoras, haga 
die en Mostrar 
informacion. Seleccione el 
menu Opciones 
instalables. 



Software para equipos Macintosh 

El instalador de HP proporciona archivos PPD (PostScript Printer Description), PDE (Printer 
Dialog Extensions) y la Utilidad HP LaserJet para su uso con equipos Macintosh. 

Los equipos Macintosh pueden utilizar el servidor web incorporado si el MFP esta conectado a 
una red. 

Archivos PPD (PostScript Printer Description) y PDE (Printer Dialog 
Extension) 

Utilice archivos PPD, junto con los controladores PostScript, para obtener acceso a las 
caracteristicas del MFP y permitir al equipo comunicarse con el. Con el CD-ROM se proporciona 
un programa de instalacion para los PPD, PDE y otro software. Utilice el controlador PS 
adecuado que se proporciona con el sistema operativo. 
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Utilidad HP LaserJet 



La Utilidad HP LaserJet permite controlar caracteristicas que no estan disponibles en el 
controlador de impresora. Utilice las pantallas ilustradas para seleccionar las caracteristicas del 
MFP que desee. La Utilidad HP LaserJet permite realizar las siguientes tareas: 

• Dar nombre al MFP, asignarle una zona en la red y descargar archivos y tipos de letra. 

• Configurar y preparar el MFP para la impresion por Protocolo Internet (IP). 

La Utilidad HP LaserJet no es compatible en la actualidad con Macintosh OS X, aunque si con 
el entorno clasico. 

Instalacion del software del sistema de impresion 

Las siguientes secciones contienen instrucciones para la instalacion del software del sistema 
de impresion. 

Con el MFP se incluye un CD-ROM con el software del sistema de impresion y los controladores 
de impresora. El software del sistema de impresion de este CD-ROM debe estar instalado para 
aprovechar al maximo las posibilidades del MFP. 

Si no tiene acceso a una unidad de CD-ROM, puede descargar el software del sistema de impresion 
desde la direccion de Internet www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp . 

Puede descargar las estructuras de programacion para redes UNIX (HP-UX®, Sun Solaris) y 
Linux desde www.hp.com/support/net printing . 

Instalacion del software del sistema de impresion de Windows para 
conexiones directas 

En esta seccion se explica como instalar el software del sistema de impresion para Microsoft 
Windows 98, Windows Me, Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003 y Windows XP. 

Si instala el software en Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003 o Windows XP, 
asegurese de disponer de privilegios de administrador. 

Al instalar el software de impresion en un entorno con conexion directa, instalelo siempre antes 
de conectar el cable paralelo. Si dicho cable estaba conectado antes de la instalacion del 
software, consulte Instalacion del software despues de haber conectado el cable paralelo. 

Para instalar el software del sistema de impresion 

1 Cierre todos los programas de software que esten abiertos o en ejecucion. 

2 Inserte el CD-ROM en la unidad correspondiente. Si no se muestra la pantalla de 
bienvenida, iniciela mediante el siguiente procedimiento: 

a En el menu Inicio, haga die en Ejecutar. 

b Escriba la siguiente informacion: X: / setup (X es la letra que representa la unidad 
de CD-ROM). 

c Haga die en Aceptar. 

3 Cuando se le solicite, haga die en Instalar impresora y siga las instrucciones de la pantalla 
del equipo. 

4 Haga die en Finalizar cuando se complete la instalacion. Puede que tenga que reiniciar 
el equipo. 

5 Imprima una pagina de prueba o una pagina desde cualquier programa de software para 
asegurarse de que el software se ha instalado correctamente. 
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Si se produce un error durante la instalacion, vuelva a instalar el software. Si esto no funciona, 
consulte las notas de instalacion y los archivos leame del CD-ROM o la octavilla de asistencia 
que se incluye con el MFP, o bien visite www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp para obtener ayuda o mas informacion. 

Instalacion del software del sistema de impresion de Windows para redes 

El software del CD-ROM es compatible con la instalacion de red en una red de Microsoft. Para la 
instalacion de red en otros sistemas operativos, vaya a www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp , o bien consulte la guia Network Installation Guide que se 
incluye con el MFR 

El servidor de impresion HP Jetdirect cuenta con un puerto de red 1 0/1 OOBase-TX. Si necesita 
un servidor de impresion HP Jetdirect con otro tipo de puerto de red, consulte Piezas y 
accesorios, o bien visite www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp . 

El instalador no es compatible con la instalacion de MFP ni la creacion de objetos de MFP en 
servidores Novell. Solo es compatible con instalaciones de red en modo directo entre equipos 
Windows y un MFP. Para instalar el MFP y crear objetos en un servidor Novell, utilice una 
utilidad de HP (como HP Web Jetadmin o el asistente para instalar impresoras de red HP) o una 
utilidad Novell (como NWadmin). 

Para instalar el software del sistema de impresion 

1 Asegurese de que el servidor de impresion HP Jetdirect se ha configurado correctamente 
para la red mediante la impresion de una pagina de configuracion (consulte Para imprimir 
una pagina de informacion). En la segunda pagina que se imprime, busque la direccion 

IP del MFP. Puede que necesite esta direccion para finalizar la instalacion de red. Si el MFP 
utiliza la configuracion IP de DHCP, utilice el nombre en la segunda pagina. En caso 
contrario, si el MFP esta apagado durante un periodo de tiempo prolongado, DHCP no 
garantiza que pueda disponer de la misma direccion IP. 

2 Cierre todos los programas de software que esten abiertos o en ejecucion. 

3 Inserte el CD-ROM en la unidad correspondiente. Si no se muestra la pantalla de 
bienvenida, iniciela mediante el siguiente procedimiento: 

a En el menu Inicio, haga die en Ejecutar. 

b Escriba la siguiente informacion: x : /setup (X es la letra que representa la unidad 
de CD-ROM). 

c Haga die en Aceptar. 

4 Cuando se le solicite, haga die en Instalar impresora y siga las instrucciones de la pantalla 
del equipo. 

5 Haga die en Finalizar cuando se haya completado la instalacion. Puede que tenga que 
reiniciar el equipo. 

6 Imprima una pagina de prueba o una pagina desde cualquier programa de software para 
asegurarse de que el software se ha instalado correctamente. 



Nota Si se produce un error durante la instalacion, vuelva a instalar el software. Si esto no funciona, 

consulte las notas de instalacion y los archivos leame del CD-ROM o la octavilla que se incluye 
con el MFP, o bien visite www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp para 
obtener ayuda o mas informacion. 
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Configuracion de un equipo Windows para utilizar el MFP de red mediante 
el uso compartido en Windows 

Si el MFP esta conectado directamente a un equipo con un cable paralelo, puede compartirlo 
para que otros usuarios de la red lo puedan utilizar. 

Consulte la documentacion de Windows para obtener informacion sobre como poner a 
disposicion de los usuarios el uso compartido en Windows. Despues de compartir el MFP, 
instale el software del sistema de impresion en todos los equipos que lo compartan. 

Instalacion del software del sistema de impresion de Macintosh para redes 

Esta seccion describe como instalar el software del sistema de impresion para Macintosh. El 
software del sistema de impresion es compatible con Mac OS versiones de 8.6 a 9.2.x, Mac OS 
version 10.1 y posterior. 

En el software del sistema de impresion se incluyen los siguientes componentes: 

• Archivos PPD (PostScript Printer Description) 

Los archivos PPD, junto con los controladores de impresora PostScript, proporcionan 
acceso a las caracteristicas del MFP. En el CD-ROM del MFP se incluye un programa de 
instalacion para los PPD y otro software. Utilice el controlador de impresora Apple 8 que se 
proporciona con el equipo. 

• Utilidad HP LaserJet 

La Utilidad HP LaserJet proporciona acceso a las caracteristicas que no estan disponibles 
en el controlador de impresora. Utilice las pantallas ilustradas para seleccionar las 
caracteristicas del MFP y completar las siguientes tareas con el: 

• Dar nombre al MFP. 

• Asignarlo a una zona de la red. 

• Asignarle una direccion IP. 

• Descargar archivos y fuentes. 

• Configurar y preparar el MFP para la impresion con direccionamiento IP o AppleTalk. 

La Utilidad HP LaserJet no es compatible en la actualidad con Macintosh OS X, aunque si con 
el entorno clasico. 

Para instalar los controladores de impresora en Mac OS de 8.6 a 9.2 

1 Conecte el cable de red entre el servidor de impresion HP Jetdirect y un puerto de red. 

2 Inserte el CD-ROM en la unidad correspondiente. El menu de dicho CD-ROM se ejecuta 
automaticamente. Si no es asi, haga doble die en el icono del CD-ROM del escritorio y, a 
continuacion, haga doble die en el icono del instalador. Este icono se encuentra en la 
carpeta lnstaller/<idioma> del CD-ROM de instalacion, en la que <idioma> es la preferencia 
de idioma. Por ejemplo, la carpeta Installer/English contiene el icono del instalador para el 
software en ingles. 

3 Siga las instrucciones de la pantalla del equipo. 

4 Abra la utilidad de impresora de escritorio de Apple que se encuentra en la carpeta {Disco 
duro}: Aplicaciones: Utilidades. 

5 Haga doble die en Impresora (AppleTalk). 

6 Junto a la seleccion de impresora de AppleTalk, haga die en Cambiar. 

7 Seleccione el MFP, haga die en Configuracion automatica y, a continuacion, haga die 
en Crear. 

8 En el menu Impresion, haga die en Establecer impresora predeterminada. 
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Nota El icono del escritorio es generico. Todos los paneles de impresion especificos se muestran en 

el cuadro de dialogo de impresion de un programa. 

Para instalar los controladores de impresora en Mac OS 10.1 y posterior 

1 Conecte el cable de red entre el servidor de impresion HP Jetdirect y un puerto de red. 

2 Inserte el CD-ROM en la unidad correspondiente. El menu de dicho CD-ROM se ejecuta 
automaticamente. Si no es asi, haga doble die en el icono del CD-ROM del escritorio y, a 
continuacion, haga doble die en el icono del instalador. Este icono se encuentra en la 
carpeta lnstaller/<idioma> del CD-ROM de instalacion, en la que <idioma> es la preferencia 
de idioma. Por ejemplo, la carpeta Installer/English contiene el icono del instalador para el 
software en ingles. 

3 Haga doble die en la carpeta HP LaserJet Installers. 

4 Siga las instrucciones de la pantalla del equipo. 

5 Haga doble die en el icono del instalador para el idioma correspondiente. 

6 En el disco duro del equipo, haga doble die en las opciones Aplicaciones, Utilidades y, a 
continuacion, en Centra de impresion. 

7 Haga die en Agregar impresora. 

8 Seleccione el tipo de conexion AppleTalk en OS X 1 0.1 y Rendezvous en OS X 1 0.2. 

9 Seleccione el nombre del MFR 

10 Haga die en Agregar impresora. 

11 Cierre el Centro de impresion haciendo die en el boton de cierre de la esquina superior 
izquierda. 



Nota Los equipos Macintosh no se pueden conectardirectamente al MFP mediante un puerto paralelo. 

Instalacion del software despues de haber conectado el cable paralelo 

Si ya ha conectado un cable paralelo a un equipo Windows, aparecera el asistente Se ha 
encontrado hardware nuevo cuando encienda el equipo. 

Para permitir que el asistente busque en el CD e instate el software del sistema de 
impresion automaticamente 

1 En el cuadro de dialogo Se ha encontrado hardware nuevo, haga die en Buscar unidad 
de CD-ROM. 

2 Haga die en Siguiente. 

3 Siga las instrucciones de la pantalla del equipo. 

4 Imprima una pagina de prueba o una pagina desde cualquier programa de software para 
asegurarse de que el software se ha instalado correctamente. 

Si se produce un error durante la instalacion, vuelva a instalar el software. Si esto no funciona, 
consulte las notas de instalacion y los archivos leame del CD-ROM o la octavilla que se incluye 
con el MFP, o bien visite www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp para 
obtener ayuda o mas informacion. 
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Desinstalacion del software 

En esta seccion se explica como desinstalar el software del sistema de impresion. 

Para eliminar el software de sistemas operativos Windows 

Utilice el Desinstalador del grupo de programas HP LaserJet 9040mfp/Herramientas o 
HP LaserJet 9050mfp/Herramientas para seleccionar y eliminar uno, varios o todos los 
componentes del sistema de impresion de HP para Windows. 

1 Haga die en Inicio y, a continuacion, en Programas. 

2 Haga die en el nombre del MFP y, a continuacion, haga die en Herramientas. 

3 Haga die en Desinstalador. 

4 Haga die en Siguiente. 

5 Seleccione los componentes del sistema de impresion de HP que desea desinstalar. 

6 Haga die en Aceptar. 

7 Siga las instrucciones de la pantalla del equipo para completar la desinstalacion. 

Para eliminar el software de sistemas operativos Macintosh 

Arrastre la carpeta HP LaserJet y los archivos PPD a la papelera. 

Software para redes 

Para obtener un resumen de las soluciones de instalacion y configuracion de red disponibles de 
HP, consulte la Guia del administrador del servidor de impresion HP Jetdirect. Podra encontrar 
esta guia en el CD-ROM que se incluye con el MFP. 

HP Web Jetadmin 

HP Web Jetadmin permite administrar los productos conectados a HP Jetdirect en la intranet 
mediante un navegador. HP Web Jetadmin es una herramienta de administracion basada en un 
navegador que solo se debe instalar en un unico servidor de administracion de red. Se puede 
instalar y ejecutar en Red Hat Linux, Suse Linux, Windows NT 4.0 Server y Workstation, 
Windows 2000 Professional, Server y Advanced Server y Windows XP con Service Pack 1. 

Para descargar una version actual de HP Web Jetadmin y para obtener la lista mas reciente de 
sistemas host admitidos, visite el centro de atencion al cliente de HP en Ifnea en 
www.hp.com/go/webjetadmin . 

Cuando se instala HP Web Jetadmin en un servidor host, cualquier cliente puede obtener 
acceso a el a traves de un navegador web compatible (como Microsoft Internet Explorer 5.5 y 
6.0 o Netscape Navigator 7.0). 

HP Web Jetadmin dispone de las siguientes caractensticas: 

• La interfaz de usuario orientada a tareas proporciona vistas configurables, lo que ahorra un 
tiempo considerable a los administradores de red. 

• Los perfiles de usuario personalizables permiten a los administradores de red incluir solo la 
funcion que el usuario vera o utilizara. 

• La notificacion instantanea por correo electronico de los fallos de hardware, consumibles 
bajos y otros problemas del MFP se puede enviar a distintas personas. 

• Se puede completar la instalacion y administracion remota desde cualquier ubicacion con 
un navegador web estandar. 

• La deteccion automatica avanzada localiza los perifericos en la red, sin tener que introducir 
manualmente cada MFP en una base de datos. 
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• Ofrece una integracion sencilla en los paquetes de administracion empresariales. 

• Los usuarios pueden encontrar rapidamente los perifericos en funcion de parametros como 
la direccion IP, la capacidad de color y el nombre del modelo. 

• Los perifericos se pueden organizar facilmente en grupos logicos, con mapas de oficina 
virtuales para una facil navegacion. 

• Se pueden configurar y administrar varios productos al mismo tiempo. 

Para obtener la informacion mas reciente sobre HP Web Jetadmin, vaya a www.hp.com/go/ 
webjetadmin . 

UNIX 

El instalador de impresora HP Jetdirect para UNIX es una sencilla utilidad de instalacion para 
redes HP-UX y Solaris. Puede descargarlo desde el centro de atencion al cliente de HP en Ifnea 
en www.hp.com/support/net printing . 

Utilidades 

El MFP viene equipado con varias utilidades que facilitan su supervision y su administracion en 
una red. 

Servidor web incorporado 

Este MFP viene equipado con un servidor web incorporado, que proporciona acceso a la 
informacion sobre las actividades de la red y el MFP. Un servidor web proporciona un entorno en 
el que se pueden ejecutar programas web, similar al modo en que un sistema operativo, como 
Windows, proporciona un entorno para la ejecucion de programas en el equipo. Los datos de 
salida de estos programas se pueden ver en un navegador web, como Microsoft Internet 
Explorer o Netscape Navigator. 

Cuando un servidor web esta "incorporado" quiere decir que se encuentra en un dispositivo de 
hardware (como un MFP) o en el firmware, en lugar de figurar como software aislado en el 
servidor de red. 

La ventaja de un servidor web incorporado esta en que proporciona una interfaz para el MFP 
que puede utilizar cualquiera que disponga de un equipo conectado a la red o un navegador 
web estandar. No necesita instalar o configurar ningun software especial. Para obtener mas 
informacion sobre el servidor web incorporado de HP, consulte la Guia del usuario del Servidor 
web incorporado. Podra encontrar esta guia en el CD-ROM que se incluye con el MFP. 

Para obtener informacion sobre las caractensticas y la funcionalidad del servidor web 
incorporado, consulte Servidor web incorporado. 
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Caja de herramientas de HP 

La Caja de herramientas de HP es un programa de software solo para Windows que permite 
realizar las siguientes tareas: 

• Comprobar el estado del MFP 

• Imprimir paginas internas del MFP 

Puede ver la Caja de herramientas de HP cuando el MFP este conectado a una red. Debe haber 
instalado el software completamente antes de utilizar la Caja de herramientas de HP. 

Para obtener mas informacion sobre la Caja de herramientas de HP, consulte Caja de 
herramientas de HP. 

Otros componentes y utilidades 

Existen distintos programas de software disponibles para usuarios de Windows y Macintosh OS, 
asf como para administradores de red. Estos programas se resumen en la siguiente tabla. 



Windows 



Macintosh OS 



Administrador de red 



Instalador de software: 
automatiza la instalacion del 
sistema de impresion 
Registro web en linea 
Caja de herramientas de HP 



Archivos PPD (PostScript 
Printer Description): para su 
uso con los controladores 
PostScript incluidos con 
Mac OS 

Utilidad LaserJet (disponible 
en Internet): utilidad de 
administracion de productos 
para usuarios de Mac OS 
Caja de herramientas de HP 
(para Mac OS X v. 1 0.2 y 
posterior) 



HP Web Jetadmin: 
herramienta de administracion 
del sistema basada en un 
navegador (consulte 
www.hp.com/go/webjetadmin 
para obtener el software mas 
reciente de HP Web Jetadmin) 
Instalador de impresora 
HP Jetdirect para UNIX: 
puede descargarlo desde 
www.hp.com/support/ 
net printing 
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Comunicacion mediante el servidor de impresion incorporado 
HP Jetdirect 

El dispositivo MFP tiene un servidor de impresion incorporado. Si no se puede comunicar con el 
MFP a traves de la red, compruebe el funcionamiento del servidor de impresion incorporado. 
Compruebe que en la pagina de configuracion del servidor de impresion Jetdirect incorporado 
aparece el mensaje TARJETA de: E/S preparada y que los parametros de configuracion de la red 
son correctos. Consulte Para imprimir una pagina de configuracion si desea obtener 
instrucciones. 

Verifique que el servidor de impresion es capaz de vincularse con la red automaticamente: 

• Compruebe que el LED de enlace en el conector LAN (RJ-45) del MFP esta encendido, lo 
que indica que el enlace es correcto. Si ambos LED estan apagados, esto indica un error 
de enlace. 

• Compruebe si aparece algun mensaje de error en la pagina de configuracion del servidor de 
impresion Jetdirect incorporado. El mensaje error por P£RD i da de portadora indica un 
error de enlace. 

Para solucionar los errores de enlace, asegurese de que todos los cables de red estan bien 
conectados. Ademas, puede intentar configurar de forma manual la configuracion de enlace en 
el servidor web incorporado mediante los menus del panel de control del MFP (riEHu, 
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Nota Los servidores de impresion HP Jetdirect estan disponibles para muchas conexiones de red 

distintas, incluidas las redes 802.1 1 . 



Comunicacion mediante el servidor de impresion HP Jetdirect 

Si no se puede comunicar con el MFP a traves de la red, compruebe el funcionamiento del 
servidor de impresion. Compruebe que en la pagina de configuracion de Jetdirect aparece el 
mensaje tarjeta de e.-s preparada. 

Para imprimir una pagina de configuracion 

1 En la pantalla tactil del visor grafico, toque Menu. 

2 Toque In 

3 Toque I mi 
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Para obtener informacion sobre la solucion de problemas, consulte la documentacion incluida 
con el servidor de impresion. 



Servidor web incorporado 



El dispositivo HP LaserJet 9040mfp/9050mfp viene equipado con un servidor web incorporado. 
El servidor web incorporado de HP permite ver el estado de la tarjeta de red y el MFP, asi como 
administrar las funciones de impresion desde el equipo. Con este servidor web, podra completar 
las siguientes tareas: 

• Ver informacion del estado del MFP 

• Determinar la vida util restante de todos los consumibles y pedir otros nuevos 

• Ver y cambiar las configuraciones de las bandejas 

• Ver y cambiar la configuracion del menu del panel de control del MFP 

• Ver e imprimir paginas internas 

• Recibir una notificacion de los eventos de los consumibles y el MFP 
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• Anadir o personalizar enlaces a otros sitios web 

• Seleccionar el idioma en el que desea que se muestren las paginas del servidor web 
incorporado 

• Ver y cambiar la configuracion de red 

Tambien puede utilizar el servidor web incorporado para ejecutar las funciones de 
administracion de trabajos de impresion que se suelen realizar en el panel de control del MFP, 
incluidas las siguientes funciones: 

• Cambiar los ajustes del MFP 

• Cambiar la configuracion del MFP 

• Cancelar los trabajos de impresion 

Para obtener acceso al servidor web incorporado 

Nota Para utilizar el servidor web incorporado, debe tener una red IP y un navegador web. 

En el navegador web, escriba la direccion IP asignada al MFP. Por ejemplo, si la direccion IP del 
MFP es 169.1 .20.3, debera escribir: http://169.1.2. 3. 

Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario del servidor web incorporado de HP 
en www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp . 

Caja de herramientas de HP 

La Caja de herramientas de HP es una aplicacion web que permite realizar las siguientes tareas: 

• Comprobar el estado del MFP 

• Imprimir paginas de informacion interna de la impresora 

Puede ver la Caja de herramientas de HP cuando el MFP este conectado a una red. El software 
de la Caja de herramientas de HP se instala automaticamente como parte de la instalacion 
tipica del software. 



Nota No necesita disponer de acceso a Internet para abrir y utilizar la Caja de herramientas de HP. 

Sin embargo, si hace die en un enlace del area Otros enlaces, debe tener acceso a Internet para 
ir al sitio asociado con el enlace. Consulte Otros enlaces si desea obtener mas informacion. 



Sistemas operativos compatibles 

La Caja de herramientas de HP es compatible con los siguientes sistemas operativos: 

• Windows 98, Windows 2000, Windows Me, Windows Server 2003 y Windows XP 

• Macintosh OS 1 0.2 o posterior 
Navegadores compatibles 

Para utilizar la Caja de herramientas de HP, debe contar con uno de los siguientes navegadores: 

• Microsoft Internet Explorer 5.5 o posterior (Internet Explorer 5.2 o posterior para Macintosh) 

• Netscape Navigator 7.0 o posterior (Netscape Navigator 7.0 o posterior para Macintosh) 

• Opera 7.0 de Opera Software ASA para Windows 

• Software Safari 1 .0 para Macintosh 

Todas las paginas de la Caja de herramientas de HP se pueden imprimir desde el navegador. 
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Para ver la Caja de herramientas de HP 

En el menu Inicio, seleccione Programas, HP LaserJet 9040mfp/9050mfp y, a continuacion, 
Caja de herramientas de HP LaserJet. 



Nota Tambien puede ver la Caja de herramientas de HP haciendo die en el icono de la bandeja del 

sistema o en el icono del escritorio. 

La Caja de herramientas de HP se abrira en un navegador web. 



Nota Despues de abrir la Caja de herramientas de HP, puede establecer un marcador en el navegador 

para poder volver rapidamente a el en el future 



Secciones de la Caja de herramientas de HP 

El software de la Caja de herramientas de HP contiene las siguientes secciones y opciones: 

• Ficha Estado 

• Ficha Alertas 

• Boton Configuracion de dispositivo 

• Enlaces de la Caja de herramientas de HP 

• Otros enlaces 

Ficha Estado 

La ficha Estado dispone de enlaces a las principales paginas que se indican a continuacion: 

• Estado del dispositivo. Permite ver la informacion del estado del MFP Esta pagina indica 
varios estados del MFP, como un atasco de papel o una bandeja vacfa. Los botones del 
panel de control virtual de esta pagina permiten cambiar la configuracion del MFP. Despues 
de solucionar un problema con el MFP, haga die en el boton Actualizar para actualizar el 
estado del dispositivo. 

• Estado de consumibles. Permite ver el estado detallado de los consumibles, como el 
porcentaje de toner restante en los cartuchos de impresion y el numero de paginas que se 
han imprimido con los cartuchos de impresion actuales. Esta pagina tambien dispone de 
enlaces para pedir consumibles y para buscar informacion sobre reciclaje. 

• Imprimir paginas de informacion. Para imprimir la pagina de configuracion y otras paginas 
de informacion disponibles para el MFP, como las paginas Estado de consumibles, 
Demostracion y Mapa de menus. 

Ficha Alertas 

La ficha Alertas permite configurar el MFP para que le notifique automaticamente las alertas. La 
ficha Alertas dispone de enlaces a las principales paginas que se indican a continuacion: 

• Configurar alertas de estado 

• Configuracion administrativa 
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Pagina Configurar alertas de estado 

En la pagina Configurar alertas de estado, puede activar y desactivar las alertas, especificar 
cuando debe enviar una alerta el MFP y seleccionar entre los siguientes tipos de alertas: 

• Un mensaje emergente 

• Un icono en la barra de tareas 

Haga die en Aplicar para activar la configuracion. 

En la pagina Configuracion administrativa, puede establecer la frecuencia con la que la Caja 
de herramientas de HP comprobara si existen alertas del MFP. Esta disponible la siguiente 
configuracion: 

• Menos frecuencia: cada 1 5.000 milisegundos 

• Normal: cada 8.000 milisegundos 

• Mas frecuencia: cada 4.000 milisegundos 

Si desea reducir el trafico de E/S de la red, reduzca la frecuencia con la que el MFP comprueba 
las alertas. 

Boton Configuracion de dispositivo 

Al hacer die en el boton Configuracion de dispositivo se conecta al servidor web incorporado 
del MFP. 

Consulte Servidor web incorporado si desea obtener mas informacion. 
Enlaces de la Caja de herramientas de HP 

Los enlaces de la Caja de herramientas de HP en el lado izquierdo de la pantalla proporcionan 
acceso a las siguientes opciones: 

• Seleccionar dispositivo. Seleccione el dispositivo que desee de entre todos los activados 
en la Caja de herramientas de HP 

• Ver alertas actuates. Vea las alertas actuales para todos los productos instalados. La 
impresora debe estar en funcionamiento para ver las alertas actuales. 

• Pagina Solo texto. Consulte la Caja de herramientas de HP como un mapa del sitio con 
enlaces a paginas de solo texto. 

Otros enlaces 

Cada pagina de la Caja de herramientas de HP contiene enlaces al sitio web de HP para 
obtener la siguiente informacion: 

• Registro de productos 

• Asistencia para productos 

• Pedido de consumibles 

• HP Instant Support™ 

Debe disponer de acceso a Internet para utilizar cualquiera de estos enlaces. Si utiliza una 
conexion de acceso telefonico y no se conecto a Internet la primera vez que abrio la Caja de 
herramientas de HP, debe conectarse a Internet antes de poder visitar estos sitios web. 



ESWW 



Caja de herramientas de HP 31 



Como cargar las bandejas de entrada 



PRECAUCION 



Esta seccion contiene informacion sobre como cargar soportes de impresion de tamano 
estandar y personalizado en las cuatro bandejas de entrada. 

Para evitar atascos, no anada ni quite nunca papel de la bandeja 1 ni abra la bandeja 2, la 
bandeja 3 o la bandeja 4 mientras imprime o copia desde esa bandeja. 

Para no danar el MFP, imprima etiquetas, sobres y transparencias solo desde la bandeja 1 . Envfe 
las etiquetas, los sobres y las transparencias a la bandeja superior. Imprima solo en una cara de 
los sobres, las etiquetas y las transparencias. 

Como cargar la bandeja 1 

La bandeja 1 puede contener hasta 100 hojas de papel o 10 sobres. Para obtener mas 
informacion sobre los soportes de impresion aceptados, consulte Especificaciones de soportes 
de impresion. 

Para cargar la bandeja 1 para usos unicos ocasionales 

Utilice este procedimiento si la bandeja 1 se suele dejar vacia y se utiliza para imprimir en 
distintos tamanos y tipos de papel. 

1 Abra la bandeja 1 . 




2 Cargue el papel de acuerdo con el tamano y las opciones de acabado. Consulte Como 
orientar los soportes de impresion para obtener informacion sobre como cargar papel con 
membrete, preperforado o preimpreso. 




PRECAUCION 



Para evitar atascos, imprima las hojas de etiquetas de una en una. 
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3 Ajuste las guias de papel para que toquen ligeramente la pila de papel, pero sin llegar 
a doblarlo. 



4 Asegurese de que el papel cabe debajo de las lengiietas de las guias y no sobrepasa los 
indicadores de nivel de carga. 

Si imprime en A3, 11 x 1 7 u otro soporte de impresion de tamano grande, tire del extensor de la 
bandeja hasta que se detenga. 

5 Mire el visor del panel de control unos segundos despues de cargar el papel. Vuelva a abrir 
y a cerrar la bandeja si ya ha transcurrido ese tiempo. 

6 Si en el panel de control no aparece el mensaje bandeja i <tipo> <ThMhnO>. la bandeja 
queda preparada para su uso. 

7 Si en el panel de control aparece el mensaje BANDEJA 1<TIP0> <ThMhnO>, toque fkeptar 
para cambiar la configuracion de tamano y tipo. Aparece el menu de tamano. 

8 Toque cuplquier TAMAftQ. En el panel de control aparece el mensaje C0NFI6URACI6N 



9 Toque cualquier tipo. En el panel de control aparece el mensaje C0NFISURACI6N 



10 Si en el panel de control aparece el mensaje BANDEJA l CUALQUIER TflMAflO cualquier 
tipo, la bandeja esta lista para usos unicos ocasionales y papel de varios tamanos. 

11 Toque SALIR para aceptar la configuracion de tamano y tipo. 

Para cargar la bandeja 1 cuando el mismo papel se utiliza para distintos 
trabajos de impresion 

Utilice el siguiente procedimiento si la bandeja 1 se suele cargar con el mismo tipo de papel y 
este no se suele retirar de la bandeja 1 entre trabajos de impresion. Este procedimiento suele 
aumentar el rendimiento del MFP al imprimir desde la bandeja 1 . 

Para evitar atascos, nunca anada ni retire papel de una bandeja mientras imprime desde ella. 

1 Toque MEMO. 

2 Toque MANEJO DEL... PAPEL. 



4 Toque el tamano de papel correcto. En el panel de control aparece el mensaje 



Si selecciona personal izado como tamano de papel, elija tambien la unidad de medida y las 
dimensiones X e Y. 




3 
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6 Toque el tipo de papel correcto. En el panel de control aparece el mensaje C0NFISURflCI6N 

: "■ i i : '": "": 

'•"."•.J \-\\"\ is rii..- : i"i. 

7 Toque SfiLlF? para salir del menu. 

8 Abra la bandeja 1 . 




9 Cargue el papel de acuerdo con el tamano y las opciones de acabado. Consulte Como 
orientar los soportes de impresion para obtener informacion sobre como cargar papel con 
membrete, preperforado o preimpreso. 




PRECAUCION Para evitar atascos, imprima las hojas de etiquetas de una en una. 

10 Ajuste las guias de papel para que toquen ligeramente la pila de papel, pero sin llegar 
a doblarlo. 




11 Asegurese de que el papel cabe debajo de las lenguetas de las guias y no sobrepasa los 
indicadores de nivel de carga. 
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Si imprime en A3, 11 x 1 7 u otro soporte de impresion de tamaho grande, tire del extensor de la 
bandeja hasta que se detenga. 

12 Mire el visor del panel de control unos segundos despues de cargar el papel. La 
configuracion de la bandeja se puede visualizar. Vuelva a abrir y a cerrar la bandeja si ya ha 
transcurrido ese tiempo. 

13 Toque SflLlR para salir del menu. La bandeja queda preparada para su uso. 



Como cargar las bandejas 2, 3 y 4 

Las bandejas 2 y 3 pueden contener hasta 500 hojas de soportes de impresion estandar. La 
bandeja 4 puede contener hasta 2.000 hojas de soportes de impresion estandar. Para obtener 
informacion sobre especificaciones de papel, consulte Especificaciones de soportes de 
impresion. 

Para cargar papel de tamaho estandar detectable en las bandejas 2, 3 y 4 

Siga este procedimiento para cargar papel de tamaho estandar detectable en la bandeja. A 



• 


A4 


• 


Carta 


• 


A3 


• 


Legal 


• 


Ejecutivo 


• 


11x17 


• 


B4 (JIS) 


• 


B5 (JIS) 


• 


A4-Girado 


• 


Carta-Girado 



Para evitar atascos, nunca ahada ni retire papel de una bandeja mientras imprime desde ella. 
1 Abra la bandeja hasta que se detenga. 
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2 



Ajuste la guia de papel izquierda (Y) pulsando la lengueta y coloque la guia en el tamano de 
papel correcto. 




3 Ajuste la guia de papel delantera (X) pulsando la lengueta y coloque la guia en el tamano de 
papel correcto. 




4 Cargue (oriente) el papel segun su tamano. 




Nota Consulte Como orientar los soportes de impresion para obtener informacion sobre como cargar 

papel con membrete, preperforado o preimpreso. 
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5 Establezca el interruptor Custom/Standard en la posicion Standard. 




6 Cierre la bandeja. 




7 Mire el panel de control unos segundos despues de cerrar la bandeja. Abra y cierre la 
bandeja si ya ha transcurrido ese tiempo. El panel de control muestra la configuracion de 
tipo y tamano de bandeja. Opte por uno de los procedimientos siguientes: 

• Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, toque sol if? para aceptarla. 

• Si la configuracion de tamano y tipo no es correcta, toque ficeptar. Aparece el menu 

1 NnMr'iU EiN ESi-lNljhJH i! ::::: : ; :<. 1 _ 

8 Para cambiar la configuracion de tamano, toque el tamano de papel correcto. Durante un 
momento se muestra el mensaje C0NFIGURACI6N GUfiRDADfly, a continuacion, se muestra el 
menu de tipo de bandeja. 

En funcion del tamano seleccionado, es posible que el MFP le pida que mueva el interruptor 
Custom/Standard de la bandeja a otra posicion. Puede que el MFP tambien le pida que mueva 
las guias de papel. Siga las instrucciones del panel de control, cierre la bandeja y repita este 
procedimiento a partir del paso 7. 

9 Para cambiar la configuracion de tipo, toque el tipo de papel correcto. Durante un momento 
se muestra el mensaje CQNFI6URRCI6H gurrdrda y, a continuacion, se muestra la 
configuracion de tamano y tipo. 

10 Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, toque salir para aceptarla. La bandeja 
queda preparada para su uso. 
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Para cargar papel de tamaho estandar no detectable en las bandejas 2, 3 y 4 

Siga este procedimiento para cargar papel de tamano estandar no detectable en la bandeja. A 
continuacion se enumeran los tamanos no detectables: 

• 8 K 

• 16 K 

• A5 

• Declaracion 

• Ejecutivo JIS 

• 8,5 x 13 (216x330 mm) 

PRECAUCION Para evitar atascos, nunca anada ni retire papel de una bandeja mientras imprime desde ella. 

1 Abra la bandeja hasta que se detenga. 




2 Pulse la lengueta de la gufa de papel delantera y deslicela hacia fuera. 

3 Pulse la lengueta de la guia de papel izquierda y deslicela hacia fuera. 

4 Cargue (oriente) el papel segun su tamano. 




Nota Consulte Como orientar los soportes de impresion para obtener informacion sobre como cargar 

papel con membrete, preperforado o preimpreso. 
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5 Ajuste la guia de papel izquierda pulsando la lengueta y deslice la guia hasta que toque el 
papel con suavidad. 




6 Ajuste la guia de papel delantera pulsando la lengueta y deslice la guia hasta que toque el 
papel con suavidad. 




8 Cierre la bandeja. 
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9 Mire el panel de control unos segundos despues de cerrar la bandeja. Abra y cierre la 
bandeja si ya ha transcurrido ese tiempo. El panel de control muestra la configuracion de 
tipo y tamano de la bandeja. Opte por uno de los procedimientos siguientes: 

• Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, toque SflLlR para aceptarla. 

• Si la configuracion de tamano y tipo no es correcta, toque ficeptar. Aparece el menu 

10 Para cambiar la configuracion de tamano, toque el tamano de papel correcto. Durante un 
momento se muestra el mensaje CONFISURRCI6N GUARDADO y, a continuacion, se muestra el 
menu de tipo de bandeja. 



Nota En funcion del tamano seleccionado, es posible que el MFP le pida que mueva el interruptor 

Custom/Standard de la bandeja a otra posicion. Puede que el MFP tambien le pida que mueva 
las guias de papel. Siga las instrucciones del panel de control, cierre la bandeja y repita este 
procedimiento a partir del paso 9. 

11 Para cambiar la configuracion de tipo, toque el tipo de papel correcto. Durante un momento 
se muestra el mensaje C0NFlGURfiCl6N GUBRDflDfl y a continuacion, se muestra la 
configuracion de tamano y tipo. 

12 Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, toque sol if? para aceptarla. La bandeja 
queda preparada para su uso. 

Como cargar soportes de impresion de tamano personalizado en las 
bandejas 2, 3 y 4 

Utilice el siguiente procedimiento para cargar papel de tamano personalizado en la bandeja. 

PRECAUCION Para evitar atascos, nunca anada ni retire papel de una bandeja mientras imprime desde ella. 
1 Abra la bandeja hasta que se detenga. 




2 Pulse la lengueta de la guia de papel delantera (X) y deslicela hacia fuera. 

3 Pulse la lengueta de la guia de papel izquierda (Y) y deslicela hacia fuera. 
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4 Cargue (oriente) el papel segun su tamano. 




Consulte Como orientar los soportes de impresion para obtener instrucciones sobre como cargar 
papel con membrete, preperforado o preimpreso. 

5 Establezca el interruptor Custom/Standard en la posicion Custom. 




6 Ajuste la gufa de papel izquierda (Y) pulsando la lengueta y deslice la gufa hasta que toque 
el papel con suavidad. 




7 Ajuste la gufa de papel delantera (X) pulsando la lengueta y deslice la gufa hasta que toque 
el papel con suavidad. 




Como cargar las bandejas de entrada 41 



8 Tome nota de la orientacion del papel, asi como el valor de las dimensiones X e Y. Las 
dimensiones X e Y estan marcadas en la bandeja. Necesitara esta informacion para un 
paso posterior. 



Nota Al cargar la bandeja 4, asegurese de que el bloqueo de la gufa de papel esta en posicion elevada. 

9 Cierre la bandeja. 




10 Mire el panel de control unos segundos despues de cerrar la bandeja. Abra y cierre la 
bandeja si ya ha transcurrido ese tiempo. El panel de control muestra la configuracion de 
tipo y tamano de bandeja. 

• Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, toque SALIR para aceptarla. La bandeja 
queda preparada para su uso. No es necesario que realice el resto de este procedimiento 
a menos que desee configurar la dimension personalizada exacta. Consulte la siguiente 
nota para obtener mas informacion. 

• Para cambiar la configuracion de tamano, toque Aceptar. Aparece el menu TAMAfiQ EN 



Nota Si el tamano que aparece en el panel de control es PERSONALIZADO, el tamano de bandeja se 

establece como curl rut EE? PERSONALIZADO. La bandeja coincidira con cualquier trabajo de 
impresion de tamano personalizado, aunque las dimensiones del trabajo sean distintas de las 
del papel que se carga en la bandeja. Si lo prefiere, puede especificar las dimensiones exactas 
del papel de tamano personalizado que se carga en la bandeja. Al especificar las dimensiones 
exactas, estas aparecen como el tamano, en vez de PERSONALIZADO. 

11 Toque personalizado. Aparece el menu uhidad DE MED I DA. 



Nota Puede que el MFP le pida que mueva el interruptor Custom/Standard de la bandeja a otra 

posicion. Puede que el MFP tambien le pida que mueva las gufas de papel. Siga las instrucciones 
del panel de control, cierre la bandeja y repita este procedimiento a partir del paso 1 0. 

12 Toque la unidad de medida (MIL* METROS o PULGADAS). (Si utiliza la medida que aparece en la 
guia de la bandeja, seleccione MIL* METROS.) 

13 Utilice el teclado numerico para seleccionar el valor de la dimension X (de delante hacia atras). 

14 Toque Aceptar. 

15 Utilice el teclado numerico para seleccionar el valor de la dimension Y (de izquierda 
a derecha). 

16 Toque Aceptar. Durante un momento aparece el mensaje configuracIuN Guardado en el 
panel de control. A continuacion aparecen las dimensiones del tamano de la bandeja. 

17 Toque SALIR para aceptar la configuracion. La bandeja queda preparada para su uso. 
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Configuracion de las bandejas mediante el menu Manejo 
del papel 

Puede configurar el tamano y tipo de papel de las bandejas de entrada sin una solicitud del visor 
del panel de control. Utilice el siguiente procedimiento para acceder al menu Manejo del papel y 
configurar las bandejas. 

Para configurar el tamaho de papel de una bandeja 

1 Toque MEND. 

2Tnm ip 

3TV"»/~(I in 'TV':!-.-: !"":. I I !'~ T l~D I.I 

lUUUc 

4 Toque el tamano de papel cargado. 

5 Toque sour para salir del menu. 

En funcion del tamano seleccionado, es posible que el MFP le pida que mueva el interrupter 
Custom/Standard de la bandeja a otra posicion. Puede que el MFP tambien le pida que mueva 
las guias de papel. Siga las instrucciones del panel de control y cierre la bandeja. 

Para configurar el tipo de papel de una bandeja 

1 Toque MENO. 

2 Toque MANEJO del... PflPEL. 

3 T"0C|U6 I .i. i" \Z'rii'-\L-'\Z.-J i~i 

4 Toque el tipo de papel cargado. 

5 Toque SflLIR para salir del menu. 
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El panel de control 



Vision general 

El panel de control del MFP dispone de un visor grafico tactil que ofrece un metodo integrado 
para copiar, enviar mensajes de correo electronico e imprimir. 

El panel de control proporciona todas las caracteristicas de una fotocopiadora estandar, ademas 
de la posibilidad de imprimir y enviar mensajes de correo electronico. Utilice el panel de control 
para describir las caracteristicas del documento original, para especificar cualquier modificacion 
en la imagen explorada y para seleccionar las caracteristicas que desee en la copia. Por 
ejemplo, puede describir el documento original como documento de tamano A4, a doble cara o 
de texto y puede aplicar cambios de escala o contraste en la copia. A continuacion, seleccione 
las opciones de copia, como bandeja y tamano del papel para utilizarlas al realizar la copia. El 
visor grafico muestra una imagen representativa (icono de pagina) tanto del documento original 
como de la copia. 

Tambien puede utilizar los menus del panel de control para establecer la configuracion 
predeterminada y personalizada del sistema para un trabajo determinado y almacenar y 
recuperar trabajos impresos y explorados. 

Este capitulo trata los siguientes temas sobre el panel de control: 

• Configuracion del panel de control 

• Navegacion en la pantalla de inicio 

• Sistema de ayuda 

Los capitulos posteriores contienen informacion especifica sobre las tareas de envio, copia e 
impresion. 
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Configuration del panel de control 



El panel de control incluye un visor grafico tactil, botones de control de trabajos, un teclado 
numerico y tres indicadores luminosos de diodos emisores de luz (LED). 




1. 


Visor grafico tactil 


2. 


Teclado numerico 


3. 


Boton REPOSO 


4. 


Boton MENU 


5. 


Boton ESTADO 


6. 


Boton DETENER 


7. 


Boton REINICIAR 


8. 


Boton INICIAR 


9. 


Boton BORRAR 


10. 


Luz Atencion 


11. 


Luz Datos 


12. 


Luz Preparado 


13. 


Ajuste de contraste del visor 
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Caractensticas del panel de control 



Caracteristicas/ 


Funcion 


lecias 






Proporciona acceso a la Ayuda "<j,Que es esto?". Esta funcion esta incorporada 


? 

• 


en los menus tactiles. 


Reiniciar 


Restablece la configuracion de los trabajos a los valores predeterminados de 




fabrica o definidos por el usuario. 


Detener 


Cancela el trabajo activo. 


Iniciar 


Comienza el proceso de copia de un trabajo, inicia un envfo digital o continua 




un trabajo que se ha interrumpido. 


Teclado 


Permite escribir valores numericos para un numero de copias solicitadas y 


numerico 


otros valores numericos. 



ESWW 



Configuracion del panel de control 47 



Navegacion en la pantalla de inicio 



Utilice los siguientes elementos del visor grafico del panel de control para acceder a las 
caracteristicas del MFR 




1 . Toque esta opcion para utilizar la pantalla de copia. Para obtener mas informacion, consulte 
Navegacion en la pantalla de copia. 

2. Toque esta opcion para utilizar la pantalla de correo electronico. Para obtener mas 
informacion, consulte Conceptos basicos sobre el correo electronico. 

3. Toque esta opcion para utilizar la pantalla de carpeta. Para obtener mas informacion, 
consulte Envio de documentos. 

4. Toque esta opcion para utilizar la pantalla de fax. Para obtener mas informacion, consulte la 
g ufa HP Fax User Guide. 



48 Capftulo 2 El panel de control 



ESWW 



Sistema de ayuda 



Puede obtener acceso al sistema de ayuda en cualquier momento en la pantalla tactil del visor 
grafico. 

Ayuda "iQue es esto?" 

El MFP proporciona informacion sobre cualquier tema en la pantalla tactil del visor grafico. En la 
parte superior de la pantalla, toque ? y, a continuacion. toque iQue es esto?. Despues de 
tocar un elemento, aparece un cuadro de dialogo emergente que muestra informacion sobre el 
elemento que ha tocado. Despues de leer la informacion, toque un espacio libre en la pantalla 
para eliminar el cuadro de dialogo emergente iQue es esto?. 

En otras partes de la pantalla tactil, puede acceder al sistema de ayuda tocando ?, que se 
encuentra en la esquina superior izquierda de cada pantalla. 

Ayuda "Mostrar como..." 

La ayuda Mostrar como, . . contiene informacion sobre como utilizar las caracteristicas del MFR 

1 En el visor grafico tactil del panel de control, toque Ryuda. 

2 Toque Mostrar c6mc Elija un tema de la pantalla Indice Mostrar como... utilizando la 

barra de desplazamiento para resaltar un tema. 

3 Toque ficept ar. 

Mostrar c6mc tambien aparece en un cuadro de dialogo emergente iQue es esto? si el 

elemento elegido es una funcion que incluye instrucciones. Por ejemplo, si toca la ayuda iQue 
es esto? y a continuacion, toca Mejorar, vera un boton Mostrar c6mo. . . en el cuadro de 
dialogo emergente. Toque el boton Mostrar c6mo. . . para obtener informacion sobre como 
mejorar las copias. 

Impresion de este tema 

Para imprimir cualquiera de las instrucciones de Mostrar como..., 

1 Toque ?. 

2 Toque Mostrar c6mc 

3 Toque el tema que desee. 
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Impresion 



Vision general 



Este capitulo trata de los siguientes temas: 

• Como orientar los soportes de impresion 

• Instrucciones basicas para imprimir 

• Seleccion de la bandeja de salida 

• Impresion de sobres 

• Impresion en papel especial 

• Impresion en ambas caras del papel (impresion duplex) 

• Uso de las caractensticas del controlador de impresora 

• Configuracion del registro 

• Primera pagina diferente 

• Inclusion de una pagina posterior en bianco 

• Impresion de varias paginas en una sola hoja de papel 

• Como personalizar el funcionamiento de la bandeja 1 

• Especificacion de papel para imprimir 

• Caractensticas de almacenamiento de trabajos 

• Impresion de un trabajo privado 

• Almacenamiento de un trabajo de impresion 

• Creadon de un trabajo de copia rapida 

• Impresion de prueba de un trabajo 
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Como orientar los soportes de impresion 



Oriente los tipos y tamanos de soportes de impresion segun la bandeja desde la que se 
imprimiran y dependiendo de si realizara una impresion normal o duplex. 

Utilice la siguiente tabla para determinar como orientar el papel y otros soportes de impresion en 
las bandejas. 



Tipo de soporte Bandeja Impresion a Orientacion de los soportes 
de impresion doble cara de impresion 

(duplex) 



Carta o A4, incluidos 

membretes 

(pesos hasta 

21 6 g/m 2 ) 

(bond de 58 libras) 



No* 



Borde largo en la direccion de 
alimentacion; lado que se vaya a imprimir 
hacia arriba. 




Carta o A4, incluidos 1 Sf 

membretes 

(pesos hasta 

21 6 g/m 2 ) 

(bond de 58 libras) 

NOTA 

Para obtener un mejor 
rendimiento de 
impresion duplex, 
establezca el tamano 
y tipo de la bandeja 1 



Borde largo en la direccion de 
alimentacion; primer lado que se vaya a 
imprimir hacia abajo. 




Nota: Al imprimir en papel que esta 
preperforado y preimpreso/con membrete, 
oriente el papel del mismo modo que 
orientana el papel preimpreso/con 
membrete. 



* Cuando esta activado el modo Alternacion de membrete y se ha seleccionado el tipo de 
soporte de impresion Membrete o Preimpreso, debe orientar el soporte como si fuera a 
imprimir a doble cara (duplex). Para obtener mas informacion, consulte Modo Alternacion 
de membrete. 
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Tipo de soporte Bandeja Impresion a Orientacion de los soportes 
de impresion doble cara de impresion 

(duplex) 



Carta o A4, incluidos 2, 3 o 4 No* 

membretes 

(pesos hasta 

199 g/m 2 ) 

(bond de 53 libras) 



Borde largo en la direccion de 
alimentacion; lado que se vaya a imprimir 
hacia abajo. 




Nota: Al imprimir en papel que esta 
preperforado y preimpreso/con membrete, 
oriente el papel del mismo modo que 
orientarfa el papel preimpreso/con 
membrete. 



Carta o A4, incluidos 2, 3 o 4 Si 

membretes 

(pesos hasta 

199 g/m 2 ) 

(bond de 53 libras) 



Borde largo en la direccion de 
alimentacion; primer lado que se vaya a 
imprimir hacia arriba. 




Otros tamafios 
estandar y tamahos 
personalizados 
(pesos hasta 
216 g/m 2 ) 
(bond de 58 libras) 



No* 



Borde corto en la direccion de 
alimentacion; lado que se vaya a imprimir 
hacia arriba. 




* Cuando esta activado el modo Alternacion de membrete y se ha seleccionado el tipo de 
soporte de impresion Membrete o Preimpreso, debe orientar el soporte como si fuera a 
imprimir a doble cara (duplex). Para obtener mas informacion, consulte Modo Alternacion 
de membrete. 
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Tipo de soporte Bandeja Impresion a Orientacion de los soportes 
de impresion doble cara de impresion 

(duplex) 



Otros tamanos 

estandar y tamanos 

personalizados 

(pesos hasta 

216g/m 2 ) 

(bond de 58 libras) 

NOTA 

Para obtener un mejor 
rendimiento de 
impresion duplex, 
establezca el tamaho 
y tipo de la bandeja 1 



Si 



Borde corto en la direccion de 
alimentacion; primer lado que se vaya a 
imprimir hacia abajo. 






\4 







Otros tamanos 2, 3 o 4 No* 

estandar y tamanos 

personalizados 

(pesos hasta 

199 g/m 2 ) 

(bond de 53 libras) 



Borde corto en la direccion de 
alimentacion; lado que se vaya a imprimir 
hacia abajo. 




Otros tamanos 2, 3 o 4 Sf 

estandar y tamanos 

personalizados 

(pesos hasta 

199 g/m 2 ) 

(bond de 53 libras) 



Borde corto en la direccion de 
alimentacion; primer lado que se vaya a 
imprimir hacia arriba. 




* Cuando esta activado el modo Alternacion de membrete y se ha seleccionado el tipo de 
soporte de impresion Membrete o Preimpreso, debe orientar el soporte como si fuera a 
imprimir a doble cara (duplex). Para obtener mas informacion, consulte Modo Alternacion 
de membrete. 
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Tipo de soporte Bandeja Impresion a Orientacion de los soportes 
de impresion doble cara de impresion 

(duplex) 



Carta o A4 1 Sf o no 

preperforado 

(pesos hasta 

216 g/m 2 ) 

(bond de 58 libras) 

NOTA 

Para obtener un mejor 
rendimiento de 
impresion duplex, 
establezca el tamano 
y tipo de la bandeja 1 



Borde largo con orificios en la direccion de 
alimentacion; (primer) lado que se vaya a 
imprimir hacia arriba. 




Nota: Al imprimir en papel que esta 
preperforado y preimpreso/con membrete, 
oriente el papel del mismo modo que 
orientarfa el papel preimpreso/con 
membrete. 



Carta o A4 2, 3 o 4 Sf o no 

preperforado 

(pesos hasta 

199 g/m 2 ) 

(bond de 53 libras) 



Borde largo con orificios en la direccion de 
alimentacion; (primer) lado que se vaya a 
imprimir hacia abajo. 




Nota: Al imprimir en papel que esta 
preperforado y preimpreso/con membrete, 
oriente el papel del mismo modo que 
orientarfa el papel preimpreso/con 
membrete. 



* Cuando esta activado el modo Alternacion de membrete y se ha seleccionado el tipo de 
soporte de impresion Membrete o Preimpreso, debe orientar el soporte como si fuera a 
imprimir a doble cara (duplex). Para obtener mas informacion, consulte Modo Alternacion 
de membrete. 
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Tipo de soporte Bandeja Impresion a Orientacion de los soportes 
de impresion doble cara de impresion 

(duplex) 



Etiquetas, Carta, Solo No Borde largo en la direccion de 

hojas de tamano A4 o bandeja 1 (nunca duplex) alimentacion; lado que se vaya a imprimir 

transparencias hacia arriba. 




Sobres Solo No Borde corto en la direccion de 

bandeja 1 (nunca duplex) alimentacion; lado que se vaya a imprimir 

hacia arriba y el extremo del sello hacia el 
MFR Si la altura del sobre es mayor de 
190 mm (7,5 pulgadas), introduzca primero 
el borde de la solapa. De lo contrario, 
alimente el borde del sobre orientado hacia 
la parte posterior del MFR 




* Cuando esta activado el modo Alternacion de membrete y se ha seleccionado el tipo de 
soporte de impresion Membrete o Preimpreso, debe orientar el soporte como si fuera a 
imprimir a doble cara (duplex). Para obtener mas informacion, consulte Modo Alternacion 
de membrete. 



Modo Alternacion de membrete 

Los controladores de impresora para Windows incluyen el modo Alternacion de membrete, que se 
configura en la ficha Configuracion de dispositivo de las propiedades del MFP (en el panel de control de 
Windows). Este modo provoca que todos los trabajos de impresion con tipos de soportes Membrete y 
Preimpreso sean tratados como de impresion a doble cara (duplex), de forma que puede cargar el papel 
del mismo modo para la impresion a una y a dos caras (duplex). Debido a que la velocidad de impresion es 
la misma que para la impresion a dos caras (duplex), los trabajos a una cara se imprimen 
aproximadamente a la mitad de la velocidad. 
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Instrucciones basicas para imprimir 



Esta seccion proporciona instrucciones para imprimir cuando desea configurar las opciones del 
MFP para los sistemas operativos Microsoft Windows o Macintosh. Si es posible, configure las 
opciones del MFP en el programa de software o en el cuadro de dialogo Imprimir. En la mayona 
de los programas de Windows y Macintosh, es posible configurar las opciones del MFP. Si no 
dispone de una determinada configuracion en el programa o controlador de impresora, debera 
configurarlas mediante el panel de control del MFP. 

Para imprimir 

1 Compruebe que haya papel cargado en el MFP. Consulte Como cargar las bandejas de 
entrada o Como orientar los soportes de impresion si desea obtener instrucciones. 

2 Si ha cargado papel de tamaho personalizado en la bandeja 2, en la bandeja 3 o en la 
bandeja 4 o si ha cargado papel de cualquier tamaho en la bandeja 1 , configure la bandeja 
con el tamaho de papel que haya cargado. Consulte Como cargar las bandejas de entrada 
si desea obtener instrucciones. 

3 Establezca el tamaho del papel. 

• En Windows: en el menu Archivo, haga die en Configurar pagina o Imprimir. Si 
selecciona Imprimir, compruebe que el MFP este seleccionado y haga die en 
Propiedades. 

• En Macintosh: en el menu Archivo, seleccione Configurar pagina. Compruebe que el 
MFP este seleccionado. 

4 En el cuadro de tamaho del papel, seleccione una de estas opciones: 

• El tamaho de papel que utiliza 

• Personalizado 

5 Seleccione la orientacion, es decir, Vertical u Horizontal. 

6 Si el controlador de impresora todavia no esta abierto, en el menu Archivo, haga die en 
Imprimir. En programas de Windows, tambien puede hacer die en Propiedades. 

7 En el cuadro de origen del papel, seleccione el tamaho y tipo de papel o seleccione la 
bandeja desde la que desea que saiga el papel. Consulte Especificacion de papel para 
imprimir. 

8 Seleccione cualquier otro valor que desee, como impresion duplex, filigranas o primera 
pagina diferente. Para obtener mas informacion sobre estos valores, consulte las tareas 
de esta seccion. 

9 Haga die en Imprimir para imprimir el trabajo. 
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Seleccion de la bandeja de salida 



El MFP dispone de al menos dos ubicaciones de bandeja de salida: la bandeja de salida del 
ADF (1) y la bandeja de salida del dispositivo de salida (2). 




Se recomienda que seleccione una ubicacion de salida mediante el programa de software o el 
controlador de impresora. Para obtener mas informacion, consulte Seleccion de una ubicacion 
de salida. 

Ademas de las ubicaciones de salida de los dispositivos de salida, el MFP dispone de una 
bandeja de salida del ADF (1 ). 

Bandejas de salida de la apiladora o apiladora/grapadora 

Si elige la apiladora para 3.000 hojas o la apiladora/grapadora para 3.000 hojas, las bandejas de 
salida son la bandeja superior (2) (boca arriba) y la bandeja inferior (3) (boca abajo). 

La bandeja superior (boca arriba) (2) se encuentra en la parte superior de la apiladora o 
apiladora/grapadora. Esta bandeja puede contener hasta 100 hojas de papel ordenadas boca 
arriba a medida que salen del MFP. Un sensor hace que el dispositivo se detenga cuando la 
bandeja este llena. El funcionamiento del dispositivo continua cuando se vacfa o reduce la 
cantidad de papel de la bandeja. 

La bandeja inferior (boca abajo) (3) es la bandeja inferior de la apiladora o apiladora/grapadora. 
Esta bandeja puede contener hasta 3.000 hojas de papel y le permite apilar o grapar trabajos. 
Se trata de la bandeja de salida predeterminada. 

Bandejas de salida de buzon de 8 bandejas 

Si elige el buzon de 8 bandejas, las bandejas de salida son la bandeja superior y las 8 bandejas 
boca abajo. 

La bandeja superior (4) puede contener hasta 125 hojas de papel. 

El administrador de red puede asignar las 8 bandejas (5) a usuarios individuales o a grupos de 
trabajo. Cada bandeja puede apilar hasta 250 hojas de papel. 
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Bandejas de salida del dispositivo de acabado multifuncional 

Si elige el dispositivo de acabado multifuncional, las bandejas de salida son la bandeja superior 
(6) y la bandeja de folletos inferior (7). 

La bandeja superior (6) se encuentra en la parte superior del dispositivo de acabado 
multifuncional. Esta bandeja proporciona una capacidad de apilamiento de 1 .000 hojas y puede 
desplazar cada trabajo a medida que lo apila, proporcionando trabajos no grapados boca arriba 
y boca abajo. Esta bandeja tambien ofrece grapado de hasta 50 hojas de papel por documento. 
La bandeja superior es la bandeja de salida predeterminada cuando se conecta el dispositivo de 
acabado multifuncional. 

La bandeja de folletos inferior (7) se encuentra en la parte inferior del dispositivo de acabado 
multifuncional. Esta bandeja proporciona la capacidad de doblar y encuadernar los folletos que 
contengan hasta 10 hojas de papel. 

Seleccion de una ubicacion de salida 

Se recomienda que seleccione una ubicacion de salida (bandeja) mediante el programa o el 
controlador. (El lugar y la forma de realizar estas selecciones depende del programa o del 
controlador.) Si no puede seleccionar una ubicacion de salida desde el programa o el 
controlador, establezca la predeterminada del producto desde el panel de control del MFP. 

Para seleccionar una ubicacion de salida en el panel de control 

1 Toque Menu. 

2 Desplacese hasta la opcion Confi gurar cH sposi t i uo y toquela. 

3 Desplacese hasta la opcion inwesi 6n y toquela. 

4 Desplacese hasta la opcion Destine del papel y toquela para ver las opciones de la 
bandeja de salida. 

5 Desplacese hasta la bandeja de salida o el dispositivo deseado y, a continuacion, toque 
Hceptar. El panel de control muestra el mensaje Confi gwracion guardada durante un 
momento y, a continuacion, vuelve a la pantalla anterior. 

de sobres 



Puede imprimir sobres mediante la bandeja 1 , que puede contener hasta 10 sobres. Se pueden 
imprimir muchos tipos de sobres desde esta bandeja. 

El rendimiento de la impresion dependera del tipo de sobre. Siempre conviene hacer pruebas 
con algunas muestras de sobres antes de adquirir grandes cantidades. Para obtener 
especificaciones de sobres, consulte Especificaciones de soportes de impresion o vaya a la 
direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp . 



Los sobres con grapas, broches, ventanas, forros couche, superficies autoadhesivas expuestas 
u otros materiales sinteticos pueden producir serios dahos al MFP. No utilice sobres provistos 
con material adhesivo que actue por presion. 

Utilice los siguientes pasos basicos para imprimir sobres. 

1 Cargue los sobres en la bandeja 1 . Consulte Para cargar sobres en la bandeja 1 . 

2 Cambie las palancas del fusor. Consulte Para cambiar las palancas del fusor. 

3 Envfe el trabajo de impresion. Consulte Para imprimir sobres desde un programa. 



Si los sobres estan arrugados cuando salen del MFP, consulte Como evitar arrugas en sobres 
para obtener mas informacion. 
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Para cargar sobres en la bandeja 1 

1 Abra la bandeja 1 , pero no extraiga la extension. (La mayona de los sobres se introducen 
mejor sin la extension, pero los sobres extragrandes quiza la necesiten.) 




2 Cargue hasta 1 0 sobres en el centro de la bandeja 1 con el lado que se vaya a imprimir 
hacia arriba y el extremo del sello hacia el MFR Introduzca los sobres en el MFP hasta 
donde entren, sin forzarlos. 




3 Ajuste las guias de modo que hagan contacto con la pila de sobres, sin llegar a doblarlos. 
Asegurese de que los sobres queden por debajo de las lenguetas de las guias. 




4 Cambie las palancas del fusor (consulte Para cambiar las palancas del fusor). 
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Para cambiar las palancas del fusor 

1 Separe el dispositivo de salida del MFP para acceder a la puerta izquierda. 




ADVERTENCIA Procure no tocar el area adyacente al fusor. Puede estar caliente. 
3 Busque las dos palancas azules y levantelas. 



Nota Vuelva a bajar las palancas del fusor despues de imprimir sobres. 





/ 




1 — ?L 









4 Cierre la puerta izquierda. 
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5 Vuelva a colocar el dispositivo de salida en su lugar. 



Para imprimir sobres desde un programa 

1 Cargue los sobres en la bandeja 1 . 

2 En el programa o en el controlador de impresora, seleccione la bandeja 1 como el origen. 

3 Establezca el tamano y tipo de sobre correctos. Para obtener especificaciones sobre el 
sobre, consulte Especificaciones de soportes de impresion. 

4 Si el programa no da formato automaticamente al sobre, especifique "Vertical" como 
orientacion de pagina. 



PRECAUCION Para evitar atascos, no quite ni inserte ningun sobre despues de empezar a imprimir. 

5 Establezca los margenes en al menos 1 5 mm (0,6 pulgadas) desde el borde del sobre. Para 
obtener una mejor calidad de impresion, establezca los margenes para la direccion de 
correo y remite (se ofrecen los margenes de direccion normales de un sobre Comercial n. e 
1 0 o DL). No imprima sobre el area donde coinciden las tres solapas de la parte posterior 
del sobre. 

6 Para imprimir por tipo y tamano del papel, consulte Especificacion de papel para imprimir. 

7 Seleccione la bandeja superior izquierda como la ubicacion de salida. 

8 Cuando termine de imprimir los sobres, vuelva a bajar las palancas del fusor. 



PRECAUCION Si no vuelve a bajar las palancas para utilizar tipos de papel estandar, la calidad de impresion 
disminuira. 



Impresion en papel especial 



Esta seccion contiene directrices para imprimir en soportes de impresion especiales, como 
membretes, etiquetas, transparencias, papel pesado o de tamano personalizado y para imprimir 
en papel de sangrado total. 



Impresion de papel con membrete, preperforado o preimpreso 
(a una cara) 

• Para imprimir en papel con membrete, preperforado o preimpreso, asegurese de orientarlo 
correctamente. Consulte Como orientar los soportes de impresion si desea obtener 
instrucciones. 

• Si el papel pesa mas de 1 99 g/m 2 (bond de 53 libras) y menos de 21 6 g/m 2 (bond de 58 libras), 
carguelo solo en la bandeja 1 . Consulte Especificaciones de soportes de impresion. 
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Impresion de papel con membrete, preperforado o preimpreso 
(a doble cara) 

• Para imprimir en papel con membrete, preperforado o preimpreso, asegurese de orientarlo 
correctamente. Consulte Como orientar los soportes de impresion si desea obtener 
instrucciones. 

• Cuando imprima por ambas caras del papel preperforado, debera seleccionar papel 
preperforado como tipo de papel en el menu Manejo del papel del panel de control o 
seleccionar papel preperforado en el controlador de impresora. 

Impresion de etiquetas 

• Oriente las etiquetas segun las directrices de Como orientar los soportes de impresion. 

• Imprima una pila de hasta 50 hojas de etiquetas desde la bandeja 1 . 

• Utilice exclusivamente etiquetas recomendadas para impresoras laser. Compruebe que las 
etiquetas cumplan con las especificaciones debidas. (Consulte Especificaciones de 
soportes de impresion y Etiquetas si desea obtener mas informacion.) 

PRECAUCION El incumplimiento de estas instrucciones podria danar el MFP. 
Precauciones especiales: 

• No cargue al completo la bandeja 1 , ya que las etiquetas pesan mas que el papel. 

• No utilice etiquetas arrugadas, danadas o que se esten desprendiendo de su hoja protectora. 

• No utilice etiquetas cuya hoja protectora este parcialmente al descubierto. (Las etiquetas 
deben cubrir por completo la hoja protectora, sin dejar ningun espacio.) 

• No pase una hoja de etiquetas por el MFP mas de una vez. La superficie adhesiva de las 
etiquetas esta disehada para tolerar una sola pasada por el MFP. 

• No imprima en los dos lados de las etiquetas. 

Impresion de transparencias 

• Es necesario que las transparencias soporten la temperatura maxima del MFP, que es 
de 200 °C (392 °F). 

• Utilice solamente transparencias recomendadas para uso en impresoras laser. Otras 
transparencias pueden dahar el MFP. 

• Seleccione la bandeja superior como la ubicacion de salida de las transparencias. 

PRECAUCION No imprima en los dos lados de las transparencias. Se pueden producir atascos o dahos en 
el MFP. 



Directrices para papel de tamaho personalizado, cartulinas y 
papel pesado 

• Puede imprimir papel de tamaho personalizado desde la bandeja 1 , la bandeja 2, la 
bandeja 3 o la bandeja 4. 

• Para imprimir cualquier papel que pese mas de 1 99 g/m 2 (53 libras), utilice la bandeja 1 . 
Para obtener mas informacion, consulte Especificaciones de soportes de impresion. 

• Si imprime desde la bandeja 1 , el borde del papel que se esta introduciendo en el MFP debe 
tener un ancho de al menos 98 mm (3,9 pulgadas), para que los rodillos del interior del MFP 
lo puedan agarrar. El ancho del borde maximo del papel no puede ser superior a 312 mm 
(12,3 pulgadas). 

Midiendo desde el borde maximo hasta el borde minimo del papel, la longitud debe ser de al 
menos 191 mm (7,5 pulgadas) y no debe superar los 470 mm (18,5 pulgadas). 
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• Si imprime desde la bandeja 2 o la bandeja 3, el borde del papel que se esta introduciendo 
en el MFP debe tener un ancho de al menos 148 mm (5,8 pulgadas), para que los rodillos 
del interior del MFP lo agarren. El ancho del borde maximo no puede ser superior a 297 mm 
(1 1 ,7 pulgadas). 

Midiendo desde el borde maximo hasta el borde mmimo del papel, la longitud debe ser de al 
menos 210 mm (8,3 pulgadas), y no debe superar los 432 mm (17,0 pulgadas). 

• Si imprime desde la bandeja 4, el borde del papel que se esta introduciendo en el MFP debe 
tener un ancho de al menos 1 82 mm (7,2 pulgadas), para permitir que los rodillos del 
interior del MFP agarren el papel. El ancho del borde maximo no puede ser superior a 
297 mm (1 1 ,7 pulgadas). 

Midiendo desde el borde maximo hasta el borde mmimo del papel, la longitud debe ser de al 
menos 210 mm (8,3 pulgadas), con un maximo de 432 mm (17,0 pulgadas). 

Impresion de papel de sangrado total 

Debido a que el MFP puede imprimir en papel cortado de manera especial de hasta 
312 x 470 mm (12,3 x 18,5 pulgadas), puede imprimir imagenes sangradas de un tamaho de 
hasta 297 x 450 mm (1 1 ,7 x 17,7 pulgadas) o mediante marcas de recorte. Las imagenes de 
sangrado total solo se pueden imprimir desde la bandeja 1 . El valor predeterminado de la 
impresion de borde a borde o de imagenes de sangrado total es "desactivado". Consulte la 
ayuda del programa para obtener mas informacion. 
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Impresion en ambas caras del papel (impresion duplex) 



Puede configurar el MFP para que imprima automaticamente en ambas caras del papel. 



PRECAUCION No intente imprimir en ambas caras de etiquetas, sobres, transparencias o papel que pese mas 
de 199 g/m 2 (53 libras). Se pueden producir danos o atascos en el MFP. 

Para imprimir en ambos lados del papel 

1 Cargue (oriente) el papel para imprimirlo por ambos lados. Consulte Como orientar los 
soportes de impresion si desea obtener instrucciones. 



Nota Para obtener un mejor rendimiento de impresion duplex, establezca el tamano y tipo de la 

bandeja 1 . 

2 Seleccione la opcion Imprimir en ambas caras desde el programa o controlador de 
impresora. Si no puede seleccionar esta opcion desde una de estas ubicaciones, hagalo 
desde el panel de control del MFP (En el menu Configurar dispositive, seleccione el 

menu Impresion, toque Duplex y seleccione RCTIURDQ.) 

3 Si puede, configure las opciones Encuadernacion y Orientacion desde el cuadro de 
dialogo Imprimir. Si no es posible, configurelas desde el panel de control del MFP. Consulte 
Opciones de diseno para imprimir en ambos lados del papel si desea obtener mas 
informacion. 

Opciones de diseno para imprimir en ambos lados del papel 

Las cuatro opciones de diseno de impresion se muestran a continuacion: si puede, seleccione 
las opciones de encuadernacion y orientacion de este MFP desde el cuadro de dialogo 
Imprimir. Los terminos utilizados en el cuadro de dialogo Imprimir para el borde de 
encuadernacion pueden ser diferentes de los descritos aquf. 

Si no puede configurar estas opciones en el cuadro de dialogo Imprimir, configurelas desde el 
panel de control. Seleccione el menu Conf igurar dispositive, seleccione el menu impresion, 
toque Encuadernacion de impresion duplex y elija la opcion de diseno deseada. 

1 . Vertical por el borde 
largo (predeterminado) 



2. Horizontal 
por el borde 
borde largo 




4. Horizontal por el 
borde corto 
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Uso de las caracteristicas del controlador de impresora 



Cuando se imprime desde un programa de software, muchas de las caracteristicas del MFP 
estan disponibles desde el controlador. Para obtener mas informacion sobre los controladores 
de Windows, consulte Acceso a los controladores de impresora. 



Nota Normalmente, la configuracion del controlador de impresora y del programa de software 

prevalece sobre la del panel decontrol. (Normalmente, la configuracion del programa de software 
prevalece sobre la del controlador de impresora.) 



Clasificacion con el MFP 

La caracteristica de clasificacion del MFP permite crear varias impresiones originales. La 
clasificacion dispone de las ventajas siguientes: 

• Reduce el trafico en la red 

• Permite el regreso mas rapido a la aplicacion 

• Todos los documentos son originales 

Almacenamiento de la configuracion del MFP 

En el controlador de la impresora, puede guardar la configuracion del MFP que utilice con mas 
frecuencia y establecerla como predeterminada. Por ejemplo, si casi todos los trabajos de 
impresion son a doble cara (duplex), puede guardar la impresion a doble cara como 
configuracion predeterminada. 

Todos los controladores de impresora para Windows 2000 y Windows XP, asf como los 
controladores de impresora PCL 6 y PCL 5e para Windows 9X, Me y NT 4.0 permiten incluso 
guardar la configuracion de impresion del MFP para distintos tipos de trabajos de impresion. 
Esta configuracion de impresion guardada se llama configuracion rapida. Por ejemplo, puede 
que le interese crear una configuracion rapida para imprimir en sobres y otra configuracion 
rapida para imprimir la primera pagina de un documento en papel con membrete. 

Nuevas caracteristicas del controlador de impresora 

Busque las opciones Configuraciones rapidas, Encajar en pagina (de un tamano de pagina a 
otro cualquiera) e Impresion de folletos en el controlador de impresora de Windows o consulte 
la ayuda en Ifnea del controlador para obtener mas informacion. 

Impresion de filigranas 

Una filigrana es una nota, como "Confidencial", que aparece impresa en el fondo de cada pagina 
del documento. Remitase al controlador para ver las opciones disponibles o consulte la ayuda 
en Ifnea del controlador para obtener mas informacion. 

En Macintosh, puede seleccionar "Personalizado" y especificar el texto que desee, segun la 
version del controlador. 



66 Capftulo 3 Impresion 



ESWW 



Configuracion del registro 



Utilice la caractenstica Establecer registro para centrar las imageries delantera y posterior en 
una pagina impresa a doble cara (duplex). Asimismo, permite definir la impresion de borde a 
borde a unos 2 mm de todos los bordes del papel. La colocacion de la imagen vana ligeramente 
con cada bandeja de entrada. El procedimiento de alineacion se debe realizar en cada bandeja. 
La pagina de calibracion de la bandeja interna permite al administrador calibrar cada bandeja. 

Para establecer el registro 

1 Toque Menu. 

2 Toque Ccmf i gurar d i spos i t i mo. 



4 Toque Establecer registro. 

Seleccione una bandeja especificando un Or; gen. El Or i gen predeterminado es la bandeja 2. 
Si desea establecer el registro de la bandeja 2, vaya al paso 7. En caso contrario, continue con 
el paso siguiente. 

5 Toque Or i gen. 

6 Toque una bandeja. Tras tocar la bandeja, en la pantalla del panel de control se visualiza el 

menu Establecer registro. 

7 Toque Imprimir pagina de prueba. 

8 Siga las instrucciones de la pagina impresa. 
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Primera pagina diferente 



Para imprimir una primera pagina diferente 

Siga estas instrucciones para imprimir la primera pagina en un papel diferente del utilizado para 
las otras paginas del trabajo de impresion. Se proporcionan instrucciones para la bandeja 1 ; sin 
embargo, puede imprimir una primera pagina diferente desde otras bandejas. 

1 En Windows, seleccione Usar papel diferente para la primera pagina en el controlador. 
Seleccione una bandeja para la primera pagina y una de las otras bandejas para las paginas 
restantes. Ponga el papel para la primera pagina en la primera bandeja seleccionada. (Para 
la alimentacion manual, ponga el papel en la bandeja 1 despues de enviar el trabajo al MFP 
y de que este solicite papel.) Para cargar la bandeja 1 , ponga el papel con la cara que desea 
imprimir hacia arriba, la parte superior de la pagina hacia la parte posterior del MFP. 
En equipos Macintosh, seleccione Primera de y Restantes de en el cuadro de dialogo 
de impresion. 




Nota El lugar y la forma de realizar estas selecciones varian segun el programa de software o el 

controlador de impresora asociado. (Algunas opciones solo estan disponibles en el controlador 
de impresora.) 

2 Ponga el papel para las paginas restantes del documento en otra bandeja. Puede 
seleccionar la primera pagina y las restantes segun el tipo de papel. Para obtener mas 
informacion, consulte Especificacion de papel para imprimir. 
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Inclusion de una pagina posterior en bianco 



Esta opcion le permite anadir paginas en bianco al final de un trabajo de impresion. 

En Windows, seleccione Usar papel diferente para la primera pagina en la ficha Papel del 
controlador de impresora y, a continuacion, seleccione Pagina posterior. Entonces podra 
seleccionar el origen del papel que desea utilizar para la pagina posterior. Para desactivar esta 
caractenstica, seleccione Sin pagina posterior. 

Impresion de varias paginas en una sola hoja de papel 

Es posible imprimir varias paginas en una sola hoja de papel. Esta caractenstica esta disponible 
en algunos controladores y ofrece un metodo economico para imprimir en calidad borrador. 

Para imprimir varias paginas en una sola hoja de papel, busque la opcion de diseho o paginas por 
hoja en el controlador. (A veces, esta opcion se denomina impresion de 2, 4 o n paginas por hoja.) 
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Como personalizar el funcionamiento de la bandeja 1 



La bandeja 1 puede personalizarse para satisfacer los requisitos de impresion individuales. 
El MFP se puede configurar para imprimir desde la bandeja 1 en las siguientes situaciones: 

• Cuando la bandeja esta cargada ycuando TflMflfiO eh brhdejr i=cufiLQUIER immoy tipo 
eh brhdejr i=cuhL.quier TIPO; (anteriormente modo Primera). La velocidad de impresion 
puede ser inferior a la normal. 

• Solo si el tipo de papel cargado se solicita de manera especffica cuando ThMhnO eh 
bondejh i= un tamano especifico y tipo eh brhdejr l= un tipo especifico (anteriormente 
modo Casete). 

Impresion desde la bandeja 1 cuando se solicita el papel cargado 

Cuando trmrnO eh brhdejr i= un tamano especifico y tipo eh brhdejr l= un tipo especifico 
(anteriormente modo Casete), el MFP trata a la bandeja 1 como a las bandejas internas. En 
lugar de buscar primero papel en la bandeja 1 , el MFP lo extrae empezando por la bandeja 
inferior o por la bandeja que coincida con la configuracion de tamano o tipo de papel 
seleccionada en el programa desde el que esta imprimiendo. 

En el programa de software o en el cuadro de dialogo Imprimir, seleccione el tipo y el tamano 
para la bandeja, si es posible. Si no, establezca el tipo y el tamano en el panel de control del 
MFP. (Consulte Especificacion de papel para imprimir.) 

Cuando trmrnO eh brhdejr l= un tamano especifico y tipo eh brhdejr l= un tipo especifico 
estan establecidos en el panel de control del MFP aparece una opcion en el menu mrhejo del 
PfiPEL para configurar los valores de tamano y tipo para la bandeja 1 . 

Alimentacion manual del papel desde la bandeja 1 

La caracteristica de alimentacion manual es otra forma de imprimir papel especial desde la 
bandeja 1 , como sobres o membretes. 
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Especificacion de papel para imprimir 



Es posible configurar el MFP para que seleccione el papel segun el tipo (por ejemplo, normal o 
con membrete) y el tamano (por ejemplo, carta o A4), en lugar de basarse en el origen (es 
decir, una bandeja para papel). 

La impresion segun el tipo y tamano indica que el MFP extrae papel de la primera bandeja 
cargada con el tipo o el tamano seleccionado. La seleccion de papel segun el tipo en lugar de 
segun el origen es similar a bloquear las bandejas, lo que ayuda a evitar un uso accidental de 
papel especial. (Sin embargo, la seleccion del valor CIIOLQUIER TfiMPW, curlquier tipo o 
NORMAL no activa la funcion de bloqueo de la bandeja.) 

Por ejemplo, si la bandeja 2 esta configurada para papel con membrete y especifica en el 
controlador que desea imprimir en papel normal, el MFP no extraera el papel con membrete de 
la bandeja 2. En su lugar, el MFP extrae papel de una bandeja cargada con papel normal y 
configurada para dicho papel en el panel de control. 

La seleccion segun el tipo y tamano de papel mejora significativamente la calidad de impresion 
para papel pesado, papel satinado y transparencias. El uso de la configuracion incorrecta puede 
dar como resultado una calidad de impresion no satisfactoria. Imprima siempre segun el tipo 
para los soportes de impresion especiales, como etiquetas o transparencias. Imprima siempre 
segun el tamano para los sobres. 

Ventajas de la impresion segun el tipo y tamano del papel 

Si utiliza a menudo diversas clases de papel, cuando haya configurado las bandejas 
correctamente no tendra que comprobar el tipo de papel que hay en cada una antes de imprimir. 
Esto resulta util si hay diversos usuarios que comparten el MFP y cada uno requiere un tipo de 
papel distinto. La impresion segun el tipo y tamano del papel es una manera de garantizar que 
los trabajos salgan siempre impresos en el papel correcto. 

Para establecer el tipo de papel cuando no esta seguro de cual elegir, fijese en la etiqueta de la 
envoltura. Consulte Tipos de papel compatibles para obtener informacion sobre los tipos de 
papel admitidos. 



Nota Para impresoras conectadas en red, la configuracion de tipo y tamano tambien puede 

establecersedesdeel servidorwebincorporado odesdeel software HP Web Jetadmin. Consulte 
la ayuda en Ifnea del controlador de impresora. 



Para imprimir segun el tipo y tamano del papel 



Nota La configuracion del controlador de impresora y del programa de software prevalece sobre la del 

panel de control. (Normalmente, la configuracion del programa de software prevalece sobre la 
del controlador de impresora.) 

1 Cargue y ajuste las bandejas. Consulte Como cargar las bandejas de entrada si desea 
obtener mas informacion. 

2 En la pantalla tactil del visor grafico, pulse Menu y, a continuacion, toque MfiNEJQ del prpel. 

3 Opte por uno de los procedimientos siguientes: 

• Para permitir que el MFP extraiga automaticamente el tipo y tamano de papel cargado en 
la bandeja 1 establezca mhnhnu ElM E!mnde.ji-i l— CURLQUIER tpmr$o y I ipu ElN 

r"t!"':!. Si"-.!"" Tt~: 4 t'"-i !:'"ti :'":J !Ti'"T": "J" T !°"::"°] 

D H ! ■■! L.- 1 C:. - J M i — L-'JML.yU .!. QF 11 . j .L F" 

• Para imprimir segun el tipo y tamano desde la bandeja 1 : establezca TfiMfiflQ eh brhdejr i 
en el tamano cargado y tipo eh brndejr t en el tipo cargado. 

• Para imprimir segun el tipo y tamano desde las bandejas 2, 3 o 4 cuando esten cargadas con 
papel de tipo estandar: establezca el tipo. Si el tamano es un tamano estandar detectable, se 
detectara automaticamente. Si el tamano estandar no es detectable, establezcalo. 
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• Para imprimir segun el tipo y tamano desde las bandejas 2, 3 o 4 cuando esten cargadas 
con papel de tamano personalizado: establezca el tamano y el tipo. Para el tamano, 
seleccione Personalizado y establezca los valores utilizando las medidas de las guias 
de las bandejas. 

4 Desde el programa o controlador, seleccione el tipo y tamano de papel deseados. 

5 Imprima el trabajo. 

Caracteristicas de almacenamiento de trabajos 

Las siguientes opciones de trabajo especiales estan disponibles en el MFP: 

• Trabajos privados: cuando envia un trabajo privado al MFP, no se imprime hasta que no se 
introduce un PIN en el panel de control. 

• Almacenamiento de trabajos: puede descargar un trabajo, como, por ejemplo, un formulario 
personal, una tarjeta de registro horario o un calendario en el MFP y dejar que otros 
usuarios impriman el trabajo cuando quieran. Los trabajos almacenados se copian en el 
disco duro y no se borran en caso de que la retencion de espacio del MFP se limite. 

• Trabajos de copia rapida: puede imprimir el numero de copias necesarias de un trabajo y 
almacenar una copia en el disco duro del MFP. El almacenamiento del trabajo le permitira 
almacenar otras copias del trabajo posteriormente. 

• Trabajos de prueba: esta caracteristica proporciona una manera rapida y facil de imprimir 
una copia como prueba y luego imprimir copias adicionales. 

Siga las instrucciones de esta seccion para acceder a las caracteristicas de almacenamiento de 
trabajos del equipo. Consulte la seccion especffica para el tipo de trabajo que desea crear. 



PRECAUCION Si apaga el MFP, se eliminaran todos los trabajos Privados, de Copia rapida y de Imprimir galerada 
y esperar. 



Para acceder a las caracteristicas de almacenamiento de trabajos 
En Windows 

1 En el menu Archivo, haga die en Imprimir. 

2 Haga die en Propiedades y en la ficha Almacenamiento de trabajos. 

3 Seleccione la opcion de Modo Almacenamiento de trabajos que desee. 
En Macintosh 

En los nuevos controladores: seleccione Almacenamiento de trabajos desde el menu 
desplegable del cuadro de dialogo de impresion. En los controladores antiguos, seleccione 
Opciones especificas de la impresora. 

Impresion de un trabajo privado 

Utilice la caracteristica de trabajos privados para especificar un trabajo que no se debe imprimir 
hasta que lo libere. En primer lugar, introduzca un numero de identificacion personal (PIN) de 
cuatro digitos en el panel de control del MFP. A continuacion, introduzca el PIN en el controlador 
de impresora. El PIN se envia al MFP como parte del trabajo de impresion. 

Para crear trabajos privados 

Para especificar un trabajo como privado en el controlador, seleccione la opcion Trabajo privado, 
escriba un nombre de usuario y un nombre de trabajo y, a continuacion, introduzca un PIN de 
cuatro digitos. El trabajo no se imprimira hasta que introduzca el PIN en el panel de control. 
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Como liberar trabajos privados 

Puede imprimir un trabajo privado desde el panel de control tras haberlo enviado al MFR 



Para liberar trabajos privados 

1 Toque Menu. 

2 Toque Recuperar trabajo. 

3 Desplacese hasta su nombre y toquelo. 

4 Desplacese hasta el trabajo y toquelo. 

5 Toque impp-invir. (El icono I iY-F-i- -i m ; r deberia tener g al lado.) 

6 Utilice el teclado numerico para introducir el PIN y, a continuacion, toque fkeptar. 

Eliminacion de un trabajo privado 

Un trabajo de impresion se elimina automaticamente del disco duro del MFP despues de que lo 
libere para impresion. Si desea eliminar el trabajo sin imprimirlo, utilice este procedimiento. 

Para eliminar trabajos privados 

1 Toque Menu. 

2 Toque Recuperar trabajo. 

3 Desplacese hasta su nombre y toquelo. 

4 Desplacese hasta el trabajo y toquelo. 

5 Desplacese hasta El ■ minar. (La opcion El - mi nar deberia tener Q al lado.) 

6 Utilice el teclado numerico para introducir el PIN y, a continuacion, toque flceptar. 

Almacenamiento de un trabajo de impresion 

Puede transferir un trabajo de impresion al disco duro del MFP sin imprimirlo. Puede imprimir el 
trabajo cuando quiera mediante el panel de control del MFP. Por ejemplo, puede descargar un 
formulario de personal, calendario, tarjeta de registro horario o formulario de contabilidad que 
otros usuarios pueden imprimir cuando lo necesiten. 

Para almacenar un trabajo de impresion en el disco duro, seleccione la opcion 
Almacenamiento de trabajos en el controlador al imprimirlo desde el MFP. 

Para crear trabajos almacenados 

En el controlador, seleccione la opcion Almacenamiento de trabajos y escriba un nombre de 
usuario y un nombre de trabajo. El trabajo no se imprime hasta que alguien lo solicite en el panel 
de control del MFP. Consulte Impresion de un trabajo almacenado. 
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Impresion de un trabajo almacenado 

Desde el panel de control, puede imprimir un trabajo almacenado en el disco duro del MFR 
Para imprimir un trabajo almacenado 

1 Toque Menu. 

2 Desplacese hasta la opcion Recuperar trabajo. 

3 Toque Nombre usuar-i o para ver una lista de nombres. 

4 Desplacese hasta su nombre y toquelo para ver una lista de trabajos. 

5 Desplacese hasta el trabajo y toquelo. 

6 Toque Imprimir. 

7 Para imprimir el numero predeterminado de copias, toque Rceptar. La pantalla cambia a 
Cop i as=n. Para cambiar el numero, utilice el teclado numerico o desplacese para 
seleccionar un numero nuevo y toque Rceptar. 

Si imprimir tiene Q al lado, el trabajo es privado y necesitara un PIN. Consulte Impresion de 
un trabajo privado. 

Eliminacion de un trabajo almacenado 

Un trabajo almacenado en el disco duro del MFP se puede eliminar desde el panel de control. 
Para eliminar un trabajo almacenado 

1 Toque Menu. 

2 Desplacese hasta la opcion Recuperar trabajo y toquela. 

3 Desplacese hasta su nombre y toquelo. 

4 Desplacese hasta el trabajo y toquelo. 

5 Desplacese hasta la opcion El ■; mi nar y toquela. 

6 Toque Si. 

Si El im-i nar tiene Q al lado, necesitara un PIN para eliminar el trabajo. Consulte Impresion de 
un trabajo privado. 
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Creadon de un trabajo de copia rapida 

La caracteristica Copia rapida imprime la cantidad solicitada de copias de un trabajo y almacena 
una copia en el disco duro del MFR Posteriormente se pueden imprimir otras copias del trabajo. 
Esta caracteristica se puede desactivar en el controlador de impresora. 

El numero predeterminado de trabajos de copia rapida distintos que se pueden almacenar en el 
MFP es 32. Desde el panel de control puede definir un numero predeterminado distinto. 

Consulte NuMERO Li MITE DE TRhBhJOS 6UARDRD0S=32. 

Para crear trabajos de copia rapida 

Si el MFP necesita espacio adicional para almacenar nuevos trabajos de copia rapida, eliminara 
los trabajos de copia rapida almacenados, empezando por el mas antiguo. Para almacenar un 
trabajo permanentemente y evitar que el MFP lo elimine cuando requiera espacio, seleccione la 
opcion Almacenamiento de trabajos en lugar de Copia rapida. 

En el controlador, seleccione la opcion Copia rapida y escriba un nombre de usuario y un 
nombre de trabajo. 

Cuando envie el trabajo a imprimir, el MFP imprimira el numero de copias establecido en el 
controlador. Para imprimir mas copias rapidas en el MFP, consulte Impresion de copias 
adicionales de trabajos de copia rapida. 

Impresion de copias adicionales de trabajos de copia rapida 

Esta seccion describe como imprimir copias adicionales de un trabajo almacenado en el disco 
duro del MFP en el panel de control. 

Para imprimir mas copias de un trabajo de copia rapida 

1 Toque Menu. 

2 Toque Recuperar trabajo. 

3 Toque Nombre de usuario para ver una lista de nombres. 

4 Desplacese hasta el trabajo y toque Pfceptar. 

5 Para imprimir el numero predeterminado de copias, toque Impri mi r. La pantalla cambia a 
Copias=n. Para cambiar el numero, utilice el teclado numerico o desplacese para 
seleccionar un numero nuevo y toque Pfceptar. 

Eliminacion de un trabajo de copia rapida 

Elimine un trabajo de copia rapida desde el panel de control del MFP cuando ya no lo necesite. 
Si el MFP requiere espacio adicional para almacenar nuevos trabajos de copia rapida, eliminara 
automaticamente los trabajos de copia rapida almacenados, empezando por el mas antiguo. 

Los trabajos de copia rapida almacenados se pueden eliminar desde el panel de control o desde 
HP Web Jetadmin. 

Para eliminar un trabajo de copia rapida 



1 


Toque Menu. 


2 


Toque Recuperar- trabajo. 


3 


Toque su nombre. 


4 


Desplacese hasta el trabajo y toquelo 


5 


Toque Eliminar. 


6 


Toque Si. 
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Impresion de prueba de un trabajo 



La caractenstica de impresion de prueba proporciona una manera rapida y facil de imprimir una 
copia como prueba y luego imprimir copias adicionales. 

Para almacenar un trabajo permanentemente y evitar que el MFP lo elimine cuando requiera 
espacio para otra tarea, seleccione la opcion Almacenamiento de trabajos en el controlador. 

Para crear un trabajo de impresion de prueba 



PRECAUCION Si el MFP necesita espacio adicional para almacenar nuevos trabajos de impresion de prueba, 
eliminara los trabajos de impresion de prueba almacenados, empezando por el mas antiguo. 
Para almacenar un trabajo permanentemente y evitar que el MFP lo elimine cuando requiera 
espacio, seleccione la opcion Almacenamiento de trabajos en el controlador en lugar de 
Impresion de prueba. 

En el controlador, seleccione la opcion Impresion de prueba y escriba un nombre de usuario y 
un nombre de trabajo. 

El MFP imprimira una copia del trabajo. A continuacion, consulte Impresion de las copias 
restantes de un trabajo retenido. 

Impresion de las copias restantes de un trabajo retenido 

En el panel de control del MFP, utilice el siguiente procedimiento para imprimir las copias 
restantes de un trabajo guardado en el disco duro. 

Para imprimir un trabajo de impresion de prueba 

1 Toque Menu. 

2 Toque Recuperar trabajo. 

3 Desplacese hasta Nombre usuar io. 

4 Toque su nombre de usuario. 

5 Desplacese hasta el trabajo y toquelo. 

6 Toque Imprimir. La pantalla cambia a Copias=n. Para cambiar el numero, utilice el teclado 
numerico o desplacese para seleccionar un numero nuevo y toque ficeptar. 

Eliminacion de un trabajo retenido 

Al enviar un trabajo de impresion de prueba, el MFP elimina automaticamente el trabajo de 
impresion de prueba anterior. Si el nombre del trabajo no dispone de un trabajo de impresion de 
prueba asociado y el MFP necesita espacio adicional, puede que el MFP elimine otros trabajos 
de impresion de prueba, empezando por el mas antiguo. 

Para eliminar un trabajo de impresion de prueba 



1 


Toque Menu. 


2 


TO Cj U Q \". "... P ! ^: ! f ' f " ■.. i' " -:a ZJ :• 


3 


Desplacese hasta su nombre y toquelo. 


4 


Desplacese hasta el trabajo y toquelo. 


5 


Toque Eliminar. 


6 


Toque Si. 
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Copia 



Vision general 

El MFP puede funcionar como una copiadora independiente de alimentacion multiple. No es 
necesario instalar el software del sistema de impresion en el equipo ni tener el equipo encendido 
para hacer fotocopias. Puede ajustar la configuracion de copia en el panel de control. Tambien 
puede copiar originales con el ADF o el cristal del escaner. El MFP puede procesar trabajos de 
copia, impresion y envfo digital simultaneamente. 

Este capitulo proporciona informacion sobre como realizar copias y cambiar la configuracion de 
copia, ademas de los siguientes temas: 

• Instrucciones basicas para copiar 

• Modificacion de la configuracion de copia para el trabajo actual 

• Copia de originales de varios tamanos 

• Creadon de un trabajo de copia almacenado 

• Seleccion de la bandeja de salida 

Se recomienda que revise la informacion basica del panel de control antes de utilizar las 
funciones de copia del MFP. Consulte El panel de control si desea obtener mas informacion. 
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Navegacion en la pantalla de copia 



Puede desplazarse por las caractensticas y las opciones del panel de control mediante la 
pantalla tactil del visor grafico. 




1 . Seccion del original 

2. Seccion de modificacion de la imagen 

3. Seccion de la copia 

4. Boton Configuracion de copia 

5. Icono de la pagina de copia 

6. Reducir/ampliar 

7. Ajuste del contraste 

8. Icono de la pagina original 

9. Boton Describir original 

• Menu: seleccione uno de los menus de la lista, como por ejemplo el menu Informacion y el 
menu Manejo del papel. 

• Ayuda: seleccione la ayuda "^Que es esto?" o "Mostrar como...". (Consulte Sistema de 
ayuda.) 

• Mensajes de estado: permite ver el estado actual del MFP, como por ejemplo Preparado o 

• Numero de copias seleccionadas: permite ver el numero actual de copias seleccionadas. La 
configuracion predeterminada de fabrica es 1 . 

Los mensajes de error que llaman la atencion del usuario aparecen en un cuadro de dialogo 
emergente que impide la interaccion normal con la pantalla hasta que se haya eliminado el mensaje. 



Boton Cancelar 

Cada pantalla de nivel inferior (cualquier pantalla que aparezca despues de la pantalla de inicio) 
tiene un boton Cancelar. Al tocar el boton Cancelar, cancelara los cambios que haya realizado 
y volvera a la pantalla anterior. 



Boton Aceptar 

Cada pantalla de nivel inferior de la pantalla tactil tiene un boton Aceptar. Al tocar el boton 
Aceptar, aceptara los cambios que haya realizado y pasara a la siguiente pantalla. 
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Instrucciones basicas para copiar 

Esta seccion proporciona las instrucciones basicas para copiar. Los tamanos de papel estandar 
se detectan automaticamente al colocar el documento en el cristal del escaner o cargarlo en el 
ADR Puede anular la caracteristica de deteccion automatica especificando la entrada (Describir 
original) y la salida necesarias (Configuracion de copia) en el panel de control. 

Copia con la configuracion predeterminada 

La configuracion predeterminada para copiar es la siguiente: 

• Numero de copias: una 

• Tamano: original de tamano carta/A4 y copia de tamano carta/A4. 

Nota El MFP detecta automaticamente el tamano de papel del original si es un tamano estandar y 

realiza una copia del mismo tamano. Solo si no se detecta el papel, la configuracion 
predeterminada de fabrica del tamano de papel es Carta o A/4. 

• Orientacion de pagina: vertical 

• Numero de caras: copia a una cara 

• Contenido de la pagina: mezcla (mezcla de texto y graficos) 

• Modo trabajo: desactivado 

• Papel pesado: desactivado 

Realization de copias con la configuracion predeterminada 

1 Coloque el documento boca abajo en el cristal del escaner o en el ADF. 

2 Toque Cop l a. 

3 Pulse INICIAR. 

Copia con la configuracion definida por el usuario 

Puede cambiar la configuracion para realizar sus copias mediante el siguiente procedimiento. 

Realization de copias con una configuracion distinta a la predeterminada 

1 Coloque el original boca abajo en el cristal del escaner o en el ADF. 
En la pantalla tactil del visor grafico, haga lo siguiente: 

2 ToqueCopia. 

3 Toque Or i 9i nal para ver las opciones. Puede seleccionar entre opciones Basi cas o 

Mvanzadas. 

4 Toque las opciones Basicas que describen el original. Estan disponibles las siguientes 
opciones: 

• Tamano de papel: seleccione el tamano de papel del original. 

• Qr-ientac i in: seleccione Uert i cal U Hon zontaL 

• Numero de caras: Seleccione 1 0 2. 

• Contenido: seleccione Texto, Foto 0 Mezc la. 
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5 Toque la ficha Rvanzadas para ver las opciones que ha seleccionado en la pantalla 
Rvanzadas. Estan disponibles las siguientes opciones: 

• Papel pesado: seleccione ficti uado si el original es de papel pesado. 

• Modo trabajo: si combina varias exploraciones en un solo trabajo, seleccione ficti uado. 
(Consulte Uso del Modo trabajo.) 

6 Tras realizar las selecciones, toque flceptar. 



Nota 



El icono de pagina en la seccion Or iginal del visor grafico muestra una imagen representativa 
del documento original. 

7 Realice los ajustes necesarios de contraste y reduccion o ampliacion mediante la barra 

Control de contraste y el boton Reduc i r/flmpl i ar en la seccion de modificacion de la 
imagen del visor grafico. 

8 Toque Cop, a para ver las opciones. Puede seleccionar entre opciones Basi cas o Rvanzadas. 

9 Toque las opciones Basi cas que describen las caracteristicas de las copias que esta 
realizando. Estan disponibles las siguientes opciones: 

• Tamano a t ■ po: seleccione flutomat ■; co (para hacer coincidir el tamano de papel con el 
tamano original), o el tamano de copia que desea. Asegurese de haber cargado en la 
bandeja el tamano de papel correcto. 

:aras: seleccione 1 cara o 



■■ii " of i i ii- 



a doble cara). 



segunda cara: seleccione Normal o Gir-ar (se aplica al elegir la copia 



! ■::! ::? •. •. ■ ■::!.:: 



Ja: seleccione 



4 0 



Si selecciona 4 paginas por hoja, el orden en "Z" o "N" se adapta a la orientacion de la pagina 
y aparece la opcion que permite colocar un margen alrededor de cada pagina mas pequena. 



1 


2 


3 


4 



1 

2 



3 
4 



Orden en "Z" 



Orden en "N" 



• Mar9enes: seleccione Mar-gen 0 Sin margen. 

• Grapas: las opciones de grapado dependen del dispositivo de salida y el tamano de papel 
seleccionado. 

10 Si es necesario, toque las opciones fivanzadas. Algunas de las opciones incluyen los 
siguientes elementos: 

• Bandeja de sal i da: seleccione la bandeja correcta. 

• h i mac enam lento de trabajo: seleccione ficti uado para indicar que la copia del trabajo 
se debe almacenar en el MFP y no imprimirla. Seleccione Desactivado para copiar el 
trabajo de manera normal. Consulte Creadon de un trabajo de copia almacenado si 
desea obtener mas informacion. 

• Me iorar-: toque Hi t i ciez 0 Qui tar fondo. 



Nota El icono de pagina en la seccion de copi a del visor grafico muestra una imagen representativa 

de la copia. 

11 Utilice el teclado numerico para introducir el numero de copias, y, a continuacion, pulse 

INICIAR. 
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Copia con el cristal del escaner 

Utilice el cristal del escaner para copiar originales pequenos y ligeros (menos de 46 g/m 2 o 
12 libras) o de tamaho irregular, como recortes de prensa, fotografias o documentos viejos o 
usados. Tambien puede utilizar el cristal del escaner para copiar libros, revistas y manuales. 

1 Coloque el documento boca abajo en el cristal del escaner. 

2 Si es necesario, realice cualquier modificacion de la imagen y seleccione la configuracion 
de copia. 

3 Si va a realizar solo una copia, pulse Iniciar. Si va a realizar varias copias, utilice el teclado 
numerico para introducir el numero de copias (hasta 999) y, a continuacion, pulse Iniciar 
para empezar a copiar. 

Si realiza mas de una copia desde el cristal del escaner, consulte Uso del Modo trabajo para 
realizar la copia de un trabajo de varias paginas. 

Copia con el ADF 

Utilice el ADF para realizar hasta 999 copias de un documento que tenga hasta 100 paginas 
(dependiendo del grosor de las paginas). 

1 Cargue el documento boca abajo en el ADF. El MFP puede detectar automaticamente el 
tamaho del papel. 

2 Realice cualquier modificacion de la imagen y seleccione la configuracion de copia. 

3 Si va a realizar solo una copia, pulse Iniciar. Si va a realizar varias copias, utilice el teclado 
numerico para introducir el numero de copias y, a continuacion, pulse Iniciar. 

Copia de libros 

Puede utilizar el cristal del escaner para copiar libros. 

1 Coloque el libra boca abajo en el cristal del escaner. 

2 Para alinear el libra, utilice la encuadernacion. Busque el grafico de libra en la parte superior 
del cristal del escaner para comprobar la alineacion. 

3 Toque Cop i a. 

4 Toque Original. 

5 Seleccione el tamaho Libra 

6 Toque Rceptar. 

Puede omitir una pagina tocando el boton Saltar pagina, que se encuentra sobre el icono de 
pagina. Toque el boton una vez para omitir la pagina izquierda, dos veces para omitir la pagina 
derecha y tres veces para cancelar la omision de paginas. 

7 Toque Configuracion de cop! a. 

8 Seleccione la configuracion de salida que desee. Seleccione el tamaho de papel mas 
adecuado para el tamaho actual del libra del que esta realizando copias. 

9 Toque Rceptar. 

10 Utilice el teclado numerico para introducir el numero de copias que desee. 

11 Pulse Iniciar. 

Si esta realizando copias de mas de una pagina de un libra, consulte Uso del Modo trabajo para 
realizar la copia de un trabajo de varias paginas. 



Instrucciones basicas para copiar 81 



Uso del Modo trabajo 

Utilice la caracteristica Modo trabajo para construir un solo trabajo de impresion a partir de 
varias exploraciones. Puede utilizar el ADF o el cristal del escaner. La configuracion utilizada 
para la primera exploracion se utiliza para exploraciones posteriores. 

1 Toque Cop , a. 

2 Toque Describir original. 

3 Toque Ruanzadas. 

4 En la casilla de verificacion Modo trabajo, toque Ret i yado. 

5 Si es necesario, seleccione la configuracion de salida. 

6 Tras la exploracion de cada pagina, el panel de control le pedira mas paginas. 

7 Opte por uno de los procedimientos siguientes: 

• Si el trabajo tiene mas paginas, cargue la siguiente pagina y, a continuacion, pulse Iniciar. 

• Si el trabajo no tiene mas paginas, toque F, nal i zado para imprimir. 



Nota En el Modo trabajo, si explora la primera pagina de un documento con el ADF, debera explorar 

las paginas restantes del documento con el mismo dispositive Asf, si explora la primera pagina 
de un documento con el escaner piano, debera explorar las paginas restantes del documento 
con el mismo dispositive 



Modificacion de la configuracion de copia para el trabajo actual 

Puede modificar las copias mediante el ajuste del contraste, la reduccion o ampliacion del 
tamano, o la mejora de la calidad. 

Ajuste del contraste de la copia 

Puede ajustar el contraste tocando las flechas de la barra Control de contraste. El ajustador 
se desplaza hacia el area mas clara o mas oscura de la barra Control de contraste. 

Reduccion o ampliacion de copias 

El MFP tiene una caracteristica de cambio automatico de escala. Si el tamano de papel del 
original es distinto del tamano de papel de la copia, el MFP puede detectar la diferencia de 
tamano. La imagen explorada de la pagina original se reduce o amplia automaticamente para 
que coincida con el tamano de papel de la copia. Puede anular el cambio automatico de escala 
mediante la caracteristica de reduccion o ampliacion. 

El MFP puede reducir las copias a un 25% del tamano original y aumentar las copias hasta un 
400% del tamano original (200% con el ADF). 

Para reducir o ampliar las copias, toque las flechas junto al boton Reducir/fimpliar hasta 
conseguir el tamano deseado. El cuadro de porcentaje de escala que aparece en el centro del 
boton Reducir/ftmpliar indica el porcentaje de reduccion o ampliacion. Tambien puede tocar 
lee": para que aparezca el teclado e introducir el numero que desea. Toque flceptar para 
guardar los cambios. 

Mejora de las copias 

Puede mejorar la calidad del documento tocando Mejorar para acceder a la pantalla de mejora. 
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Quitar fondo 



Si copia un documento impreso en papel coloreado o imprime por ambas caras, puede mejorar 
la calidad de la copia eliminando cualquier tipo de fondo que pueda causar que la copia 
aparezca borrosa o con rayas. Toque el boton Me jorar para acceder a la pantalla incorporada 
Quitar fondo. Ajuste el fondo que desea eliminar tocando las flechas de control de eliminacion de 
fondo. El ajustador se desplaza hacia el area mas clara o mas oscura de la barra de control de 
eliminacion de fondo. 

Nitidez 

El control de nitidez especifica la configuracion de nitidez que el escaner piano utiliza cuando el 
MFP explora el original. La caracteristica de nitidez mejora los bordes del original de modo que 
un texto o grafico apenas visible se pueda reproducir de forma mas nitida. Ajuste la nitidez 
tocando las flechas de la barra de control de nitidez. 

Contraste 

El control de contraste le permite determinar el contraste y el brillo de la copia. Toque las flechas 
junto al control de contraste y desplace el ajustador hacia el area mas clara o mas oscura de la 
barra de control de contraste. 

Copia de originales de varios tamahos 

Si el documento original contiene originales de varios tamahos, como puede ser el caso de un 
documento de tamaho carta con varios graficos de tamaho legal, consulte Uso del Modo trabajo 
para obtener mas informacion. 

Creadon de un trabajo de copia almacenado 

Al activar la configuracion de almacenamiento de trabajos esta indicando que desea almacenar 
el trabajo de copia en el disco duro para imprimirlo mas tarde. Para crear un trabajo almacenado 
debe proporcionar la siguiente informacion: 

1 Toque Cop -i a. 

2 Seleccione las opciones basicas de configuracion de copia (consulte Copia con la 
configuracion definida por el usuario). 

3 Toque la ficha fiuanzadas. 

4 En el cuadro 01 mac enami onto de trabajo. seleccione fictivado. 

Aparece un cuadro de dialogo emergente solicitando Nombre usuario y Hombt-e trabajo. Si 
selecciona laopcion flutenticac ion obligators a, se necesitara un numero de 
identificacion personal (PIN). Para introducir un PIN, toque el pequeho cuadro que hay junto 

a la opcion fiutenticacion obligator-; a. Al seleccionar Nombre usuario y Nombre trabajo, 

aparece el teclado. El PIN es un numero de cuatro digitos que se puede introducir mediante 
el teclado numerico. 

5 Introduzca el Nombre usuario. 

6 Introduzca el Nombre trabajo. 

7 Si es necesario, introduzca el PIN. 

8 Toque ficeptar. 

9 Pulse Iniciar. 

Consulte Impresion de un trabajo almacenado para obtener informacion sobre como imprimir un 
trabajo almacenado. 
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Seleccion de la bandeja de salida 

Puede seleccionar una bandeja de salida para copiar trabajos mediante el panel de control del 
MFR Para obtener mas informacion acerca de la seleccion de una bandeja de salida, consulte 
Seleccion de la bandeja de salida. 



84 Capftulo 4 Copia 



ESWW 



Correo electronico 



Vision general 

El MFP ofrece las caractensticas de exploracion en color y envio digital. Mediante el panel de 
control, puede explorar documentos en bianco y negro o en color y enviarlos a una direccion de 
correo electronico como documento adjunto. Para utilizar el envio digital, el MFP debe estar 
conectado a una red de area local (LAN). El MFP se conecta directamente a su LAN (consulte la 
guia HP LaserJet 9040mfp/9050mfp Getting Started Guide para obtener mas informacion sobre 
la conexion a una LAN). 

El MFP no puede copiar ni imprimir en color, pero puede explorar y enviar imagenes en color. 

Este capitulo trata de la exploracion y el envio, ya que son funciones completamente integradas. 
En este capitulo se tratan los siguientes temas: 

• Navegacion en la pantalla Correo electronico 

• Conceptos basicos sobre el correo electronico 

• Uso de la libreta de direcciones 

• Mas informacion 
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Navegacion en la pantalla Correo electronico 



Utilice la pantalla tactil del visor grafico para navegar a traves de las opciones del panel de control. 



© 



Oh 



0 



J 



"0 




1 . Boton Ayuda 

2. Campo De: puede contener valores predeterminados por el administrador. El MFP se 
puede configurar para que el usuario no pueda cambiar la direccion del remitente. 

3. Boton de desplazamiento 

4. Boton Configuracion de correo electronico 

5. Boton Atras 

6. Boton Iniciar 

7. Boton Borrar todo: borra todo el texto, excepto la direccion del remitente ha sido 
establecida por el administrador. 

8. Boton Asunto: 

9. Boton CC: 

10. Boton Para: 

1 1 . Boton De: 

Boton CCO: (no mostrado en la imagen; desplacese hacia abajo para ver este boton) 



Boton Ayuda 

Para obtener ayuda, toque ? y, a continuacion, seleccione la ayuda "^Que es esto?" o "Mostrar 
como...". (Consulte Sistema de ayuda.) 



Campo De: 

Toque De: para introducir su direccion de correo electronico. El administrador puede configurar 
el campo De: para que contenga una direccion de correo electronico que ningun usuario pueda 
cambiar. 

Botones Para:, CC: y CCO:. 

Toque estos botones para configurar destinatarios de correo electronico. Para ello, introduzca 
las direcciones mediante la pantalla tactil o la libreta de direcciones. Para obtener mas 
informacion, consulte Uso de la libreta de direcciones. 
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Boton Borrar todo 



Al tocar el boton Borrar todo, se borrara todo el texto que ha introducido en los campos. 

Los mensajes de error que llaman la atencion del usuario aparecen en un cuadro de dialogo 
emergente que impide la interaccion normal con la pantalla hasta que se haya eliminado el 
mensaje. 
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Conceptos basicos sobre el correo electronico 



Introduccion al correo electronico 

La caracteristica de correo electronico del MFP ofrece las siguientes ventajas: 

• Envia documentos a varias direcciones de correo electronico, lo que permite ahorrar tiempo 
y costes de entrega. 

• Entrega archivos en bianco y negro o en color. Los archivos se envian en distintos formatos 
que el destinatario puede manipular. 

• Proporciona la verificacion de que el correo electronico se entrego correctamente. 

Con la caracteristica de correo electronico, los documentos se exploran en la memoria del MFP 
y se envian a una o varias direcciones de correo electronico como documento adjunto. Los 
documentos digitales se pueden enviar en varios formatos graficos, como TFF y JPG (consulte 
Subprograma de configuracion de envio digital), lo que permite a los destinatarios manipular el 
archivo en varios programas para satisfacer sus necesidades especfficas. Los documentos 
llegan con una calidad parecida a la del original y se pueden imprimir, almacenar o enviar. 

El HP Digital Sending software, que se puede adquirir por separado, ofrece las ventajas 
adicionales del envio a un fax, la autenticacion del usuario para garantizar la seguridad y la 
exploracion de una carpeta. 

Para utilizar la caracteristica de correo electronico, el MFP debe estar conectado a una red de 
area local SMTP valida con acceso a Internet. Si no lo esta, el MFP puede utilizar un servidor 
LDAP, version 2 o 3. 

Como cargar documentos 

Puede explorar un documento mediante el cristal o el ADF El cristal y el ADF pueden contener 
originales de un tamano hasta A3 y Ledger. Para explorar originales mas pequenos, libros, 
manuales, recortes, documentos irregulares, rotos, grapados, doblados anteriormente y 
fotografias, debe utilizar el cristal. Con el ADF tambien puede explorar facilmente documentos 
de varias paginas. 

Envio de documentos 

El MFP explora originales en bianco y negro y en color. Puede colocar el original en el cristal del 
escaner o en el ADF. El cristal del escaner admite la mayoria de los tamanos de soportes, 
incluidos documentos de tamano irregular, libros, documentos grapados, documentos doblados 
previamente y fotografias. 

Puede utilizar la configuracion predeterminada o cambiar las preferencias de exploracion y los 
formatos de archivo. A continuacion se enumera la configuracion predeterminada: 

• Color 

• PDF (requiere que el destinatario disponga de un visor Adobe® Acrobat® para ver el 
documento adjunto al correo electronico) 

Para enviar documentos 

1 Coloque el documento en el cristal del escaner o en el ADF. 

2 Seleccione el tipo de destino: 

• Correo electronico 

• Fax 

• Carpeta 

• Correo electronico secundario 

• Flujo de trabajo 
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3 Si se le solicita, introduzca el nombre de usuario y la contrasena. Para obtener mas 
informacion, consulte Autenticacion DSS. 

4 Introduzca la informacion necesaria para realizar el envio al destino de archivo especffico. 



Correo electronico Complete los campos De:, Para:, CCO: y Asunto:. 

Es posible que el nombre de usuario o cualquier otra informacion 
predeterminada aparezca en el campo De:. Si aparece, quizas no 
pueda cambiarla. 

Fax Complete el campo Numeros de fax:. 

Carpeta Seleccione un destino de carpeta de la lista o introduzca una ruta de 

carpeta, si es un usuario autenticado. 

Correo electronico Complete los campos De:, Para:, CCO: y Asunto:. 

secundario Es posible que el nombre de usuario o cualquier otra informacion 

predefinida aparezca en el campo De:. Si aparece, quizas no pueda 
cambiarla. 

Flujo de trabajo Seleccione un destino de flujo de trabajo. 

Introduzca la informacion necesaria para el documento. 

5 (Opcional) Utilice Configuracion para cambiar la configuracion predeterminada para el 
documento explorado que esta creando (por ejemplo, para cambiar el tipo de formato 
de archivo). 

Para obtener mas informacion, consulte Subprograma de configuracion de envio digital. 

6 (Opcional) Utilice Describir original para cambiar la configuracion predeterminada (por 
ejemplo, el tamano del documento) del documento que va a enviar. 

Si envia un documento a doble cara, debe describir el original como documento a dos caras. 
Para obtener mas informacion, consulte Subprograma de configuracion de envio digital. 

7 Pulse Iniciar para iniciar el proceso de envio. 

8 Cuando termine, quite el documento del cristal del escaner o del ADR 
Uso de la caracteristica auto completar 

Al desplazarse a las pantallas Para, CC o De en la pantalla Enviar a correo electronico, se 

activa la funcion auto completar. A medida que introduce la direccion o el nombre deseado 
mediante la pantalla de teclado, el MFP busca la lista de la libreta de direcciones 
automaticamente y muestra la primera direccion coincidente. Puede seleccionar ese nombre 
tocando Intro o seguir introduciendo el nombre hasta que la caracteristica auto completar 
encuentre la entrada correcta. Si introduce un caracter que no coincide con ninguna entrada de 
la lista, el texto auto completado desaparece de la pantalla para indicar que esta introduciendo 
una direccion que no se encuentra en la libreta de direcciones. 
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Uso de la libreta de direcciones 



Puede enviar un correo electronico a una lista de destinatarios mediante la caractenstica libreta 
de direcciones del MFR Hable con el administrador del sistema para obtener informacion sobre 
como configurar listas de direcciones. 

Creadon de una lista de destinatarios 

En la pantalla tactil del visor grafico, haga lo siguiente: 

1 Toque Correo electron ■ co. 

2 Toque Para: para acceder a la pantalla de teclado. 

3 Introduzca la primera letra del nombre del destinatario. 

4 Toque ( mna ) para acceder a la libreta de direcciones. 

5 Desplacese por las entradas de la libreta de direcciones mediante la barra de 
desplazamiento. Mantenga pulsada la flecha para desplazarse rapidamente por la lista. 

6 Resalte el nombre para seleccionar un destinatario y, a continuacion, toque finadit-. 

Tambien puede seleccionar una lista de distribucion tocando Todos o anadir un destinatario 
de una lista local tocando el boton Local. Resalte los nombres adecuados y toque flnadir 
para anadir el nombre a la lista de destinatarios. 

Para eliminar un destinatario de la lista, desplacese hasta el y resaltelo y, a continuacion, 

toque El i mi nar. 

7 Los nombres de la lista de destinatarios se muestran en la linea de texto de la pantalla del 
teclado. Si lo desea, puede anadir un destinatario que no se encuentre en la libreta de 
direcciones introduciendo la direccion de correo electronico con el teclado. Cuando este de 
acuerdo con la lista de destinatarios, toque ficeptar. 

8 Toque ficeptar en la pantalla del teclado. 

9 Si es necesario, termine de introducir informacion en los campos CC: y flsunto: de la 
pantalla Env i ar a correo electron! co. Puede comprobar la lista de destinatarios tocando 
la flecha abajo junto a la linea de texto del campo Para; . 

10 Pulse Iniciar 
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Libreta de direcciones local 



Utilice la libreta de direcciones local para almacenar direcciones de correo electronico utilizadas 
con frecuencia. La libreta de direcciones local se puede compartir entre varios MFP que utilicen 
el mismo servidor para acceder al software HP Digital Sending. 

Puede utilizar la libreta de direcciones cuando introduzca direcciones de correo electronico en 
los campos De: , Para;; , cc: o coo : . Tambien puede anadir o eliminar direcciones de la libreta 
de direcciones. 

Para abrir la libreta de direcciones, toque el boton de la libreta de direcciones en la pantalla del 
teclado. Al tocar Local, aparece el boton Ed ; tar. Toque este boton para anadir o eliminar 
elementos de la libreta de direcciones. 

Para anadir direcciones de correo electronico a la libreta de direcciones 
local: 

1 Toque Local. 

2 Toque Ed i tar. 

3 Toque finadir. 

4 En el campo Co recc 6n, introduzca la direccion de correo electronico para la nueva entrada 
(obligatorio). 

5 En el campo Nombre, introduzca un nombre para la nueva entrada (opcional). 

El Nombre es el alias de la direccion de correo electronico. Si no introduce ningun nombre de 
alias, este sera la direccion de correo electronico. 

6 Opte por uno de los procedimientos siguientes: 

• Para anadir la direccion de correo electronico a la libreta de direcciones local y continuar 
en la pantalla finadir, toque Guardar. 

• Para volver a la pantalla Ed, tar sin guardar la direccion de correo electronico, toque 

• Para guardar la direccion de correo electronico y volver a la pantalla Edi tar, toque 

H-C 'Ei'pt. 31"*". 

Despues de anadir una direccion, aparece el siguiente mensaje de confirmacion: 

!....-:::! CI '! !' "E ; C C Oi" I 3 ; ::: : ■:::! .!. !;!■:::! C !' !■:::! GO C O!" '!' ' E ::: : C T. ■:::! ! ! ! E ; !' ! ■!. E ::: : 

La direccion de coreo electronico se anade a la libreta de direcciones publica. Todos los 
usuarios tendran acceso a esta direccion. 

Para eliminar direcciones de correo electronico de la libreta de direcciones 
local 

Puede eliminar direcciones de correo electronico que no vaya a utilizar mas. 

Para cambiar una direccion de correo electronico, debe eliminar la direccion y anadirla como una 
nueva en la libreta de direcciones local. 

1 Toque Local. 

2 Toque Edi tar. 

3 Toque El nar para que aparezca una lista de direcciones de correo electronico que se 
pueden eliminar de la libreta de direcciones local. Si no hay direcciones que se puedan 
eliminar, la lista aparece en bianco. 
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4 Toque las casillas de verificacion para las direcciones de correo electronico que desee 
eliminar y, a continuacion. toque ficeptar. 

Aparecera el siguiente mensaje de confirmacion: 

oE/G'Sfci'-S Si 'I Mil r"l ■::![■"■ .1. -::iS U'l r""'E a C 1 IJN9S SS' 1 Si'C C 1 OHdUdS :"' 

r I™- •■ - i r i. ! ... i 

I. -!!;■ 3. . J L. \ ' ! ; ... ! J 

5 Toque Si para eliminar las direcciones de correo electronico o No para volver a la pantalla 

6 Para volver a la pantalla Ed, tar, toque ficeptar. 

Como introducir texto en un correo electronico 

Utilice la caractenstica de cuerpo del texto para introducir un mensaje al enviar un correo 
electronico. Al introducir un mensaje, el correo electronico que envia contiene el mensaje, una 
Ifnea divisoria y el texto predeterminado que haya establecido el administrador. El texto del 
mensaje puede contener hasta 200 caracteres. 

Una linea del texto del correo electronico aparece en la pantalla Tec lado. Toque Ver para abrir 
un cuadro de texto mas grande y ver una parte mayor del mensaje. 

Mas informacion 



Para obtener mas informacion sobre como buscar las direcciones IP de los servidores SMTP y 
LDAP y sobre como configurar el MFP para el envfo digital, consulte Subprograma de 
configuracion de envfo digital. 
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Envfo de faxes 



El MFP es compatible con las capacidades de los dispositivos de fax analogicos. Puede 
el fax analogico por separado; consulte Piezas y accesorios para solicitar informacion. 

Para obtener mas informacion, consulte la gufa HP Fax User Guide. 
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Vision general 



Este capitulo incluye informacion sobre los siguientes dispositivos de salida: 

• Apiladora para 3.000 hojas 

• Apiladora/grapadora para 3.000 hojas 

• Dispositivo de acabado multifuncional 

• Buzon de 8 bandejas 
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Apiladora para 3.000 hojas 



Caracteristicas de manejo del papel 

• Apila hasta 3.000 hojas de papel de tamaho A4 o Carta 

• Apila hasta 1 .500 hojas de papel de tamaho A3 o Ledger 

• Si lo desea, puede desplazar trabajos o la primera pagina de los trabajos 

La bandeja inferior (bandeja boca abajo) es la bandeja predeterminada para todos los trabajos 
de salida. 

Apiladora/grapadora para 3.000 hojas 

Caracteristicas de manejo del papel 

• Apila hasta 3.000 hojas de papel de tamaho A4 o Carta 

• Apila hasta 1 .500 hojas de papel de tamaho A3 o Ledger 

• Si lo desea, puede desplazar trabajos o la primera pagina de los trabajos 

La bandeja superior (bandeja boca arriba) es la bandeja predeterminada para todos los trabajos 
de salida. 

Uso de la grapadora 

La apiladora/grapadora para 3.000 hojas puede grapar documentos que contengan entre dos y 
50 paginas de papel de 75 g/m 2 (20 libras) o un equivalente de 5 mm (0,2 pulgadas). Las 
paginas deben tener un gramaje de 64 a 199 g/m 2 (de 17 a 53 libras) para todos los tamahos 
que el MFP admite. 

Tenga en cuenta ademas estos puntos: 

• La bandeja de la apiladora admite hasta 3.000 hojas. 

• Los soportes de impresion mas pesados tienen un limite de grapado inferior a 50 paginas. 

• Si el trabajo que desea grapar solo tiene una hoja o si tiene mas de 50, el MFP copia o 
imprime el trabajo. Sin embargo, no lo grapa. 

Normalmente, puede seleccionar la grapadora en el programa de software o en el controlador 
de la impresora, aunque es posible que algunas opciones solo esten disponibles en el 
controlador de la impresora. El lugar y la forma de realizar estas selecciones depende del 
programa o del controlador. 

Para seleccionar la caractenstica de grapado al copiar 

1 Toque Cop i a. 

2 Toque Lado o Super i or, dependiendo de donde desee que se grapen los documentos y, a 
continuacion, toque Rceptar. 



Nota El icono de la pagina en la parte derecha del panel de control muestra la posicion de la grapa. 
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Para seleccionar el grapado como valor predeterminado en el panel 
de control 

1 Toque Menu. 

2 Desplacese hasta la opcion Confi gurar di spos-i t ■; uo y toquela. 

3 Desplacese hasta la opcion Copi ado y toquela. 

4 Desplacese hasta la opcion Grapar y toquela. 

5 Desplacese hasta la cantidad de grapas y toquela. 

Como cargar grapas 

1 Saque la apiladora/grapadora del MFR 




2 Abra la puerta de la grapadora. 




3 En el cartucho de grapas vacio, eleve la lengueta verde y saque el cartucho vacio. 
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Dispositivo de acabado multifuncional 



Caractensticas de manejo del papel 

• Apila hasta 1 .000 hojas de papel de tamano A4 y Carta o hasta 500 hojas de papel de 
tamano A3 y 1 1 x 1 7 

• Apila hasta 40 folletos de 5 hojas de papel de tamano A3 y Ledger 

• Puede desplazar trabajos 

• Grapa hasta 50 hojas por documento de papel de tamano A4 y Carta 

• Grapa hasta 25 hojas por documento de papel de tamano A3 y Ledger 

• Pliega paginas individuales 

• Encuaderna y pliega hasta 40 folletos de 5 hojas apiladas o 20 folletos de 1 0 hojas apiladas 

Uso de la grapadora 

El dispositivo de acabado puede grapar documentos que contengan entre dos y 50 paginas de 
75 g/m 2 (20 libras) de papel de tamano A4 o Carta o 25 paginas de papel de tamano A3 u 1 1 x 1 7 

0 un equivalente de 5,5 mm (0,22 pulgadas). Las paginas deben serde 64 a 199 g/m 2 (de 17 a 
53 libras) para todos los tamahos que el MFP admite. 

Tenga en cuenta ademas estos puntos: 

• La bandeja superior (bandeja de la apiladora) admite hasta 1 .000 hojas apiladas (no 
grapadas). El dispositivo de acabado multifuncional puede entregar trabajos boca arriba o 
boca abajo a la bandeja superior. 

• Los soportes de impresion mas pesados tienen un limite de grapado inferior a 50 paginas. 

Si el trabajo que desea grapar contiene solo una hoja o si contiene mas de 50 hojas, el 
dispositivo de acabado multifuncional entrega el trabajo sin grapas. 

Normalmente, puede seleccionar la grapadora en el programa de software o en el controlador de 
la impresora, aunque es posible que algunas opciones solo esten disponibles en el controlador de 
la impresora. Consulte Acceso a los controladores de impresora si desea obtener mas 
informacion. El lugar y la forma de realizar estas selecciones depende del programa o del 
controlador. 

Para seleccionar la caractenstica de grapado al copiar 

1 Toque Cop l a. 

2 Toque Configuration de cop ! a. 

3 En el menu Grapar, toque Lado o Super i or, dependiendo de donde desee que se grapen los 
documentos y, a continuacion, toque flceptar. 

Nota El icono de pagina en la parte derecha de la pantalla tactil muestra la posicion de la grapa. 

Para seleccionar el grapado como valor predeterminado en el panel 
de control 

1 Toque Menu. 

2 Desplacese hasta la opcion Conf i surar ch sposi t i mo y toquela. 

3 Desplacese hasta la opcion Srapas y toquela. 

4 Desplacese hasta la cantidad de grapas y toquela. 
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Como cargar grapas 

1 Abra la puerta de la grapadora. 
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4 Gire la palanca verde pequena situada en la parte superior de la grapadora en el sentido de 
las agujas del reloj hasta que el cartucho de la grapadora se desplace a la izquierda de esta. 




PRECAUCION El punto azul debe aparecer en la ventana de la grapadora antes de retirar el cartucho de grapas. 

Si intenta quitar el cartucho de la grapadora antes de que el punto azul aparezca en la ventana, 
puede dahar el dispositivo de acabado. 

5 Junte las pestahas del cartucho de grapas vacio y tire de el. 




6 Inserte y encaje el nuevo cartucho de grapas. 
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7 Deslice la grapadora en el dispositivo de acabado. 
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Creadon de folletos 



Puede obtener acceso a la caracteristica de folletos en algunos programas de software, como 
los de diseno grafico. Consulte la guia del usuario que se incluye con el programa para obtener 
informacion sobre la creacion de folletos. 

Si utiliza un programa que no admite la creacion de folletos, puede crearlos utilizando los 
controladores de impresora de HP. 

HP recomienda que utilice el programa para preparar y obtener una vista previa del documento 
que se va a imprimir y, a continuacion, utilice el controlador de impresora de HP para imprimir y 
encuadernar el folleto. 

Utilice los siguientes pasos para crear un folleto mediante el controlador de impresora: 

• Prepare el folleto: organice las paginas en una hoja (llamado imposicion de folleto) para 
crear un folleto. Puede imponer el folleto en el programa de software o puede utilizar la 
caracteristica de impresion de folletos en el controlador de impresora. Consulte Acceso a 
los controladores de impresora si desea obtener mas informacion. 

• Anada una portada: anada una portada al folleto seleccionando una primera pagina con un 
tipo de papel diferente. Tambien puede anadir una portada del mismo tipo de papel que el 
folleto. Las portadas de folletos deben tener el mismo tamano que el resto de las hojas del 
folleto. Sin embargo, la portada puede tener un peso distinto. 

• Utilice la encuadernacion: introduzca el papel en el MFP por el borde corto. El MFP le 
solicitara papel girado. El dispositivo de acabado multifuncional grapa el centro del folleto 
(llamado encuadernacion). Si el folleto contiene una sola hoja de papel, el dispositivo de 
acabado multifuncional pliega la hoja, pero no la grapa. Si el folleto contiene mas de una 
hoja de papel, el dispositivo de acabado multifuncional grapa las hojas y pliega hasta 

10 hojas por folleto. 

La caracteristica de impresion de folletos del dispositivo de acabado multifuncional es 
compatible con la caracteristica de encuadernacion y pliegue de folletos para los siguientes 
tamahos de papel: 

• A3 

• A4-Girado (A4-R)* 

• Carta-Girado (Carta-R)* 

• Legal 

• Ledger 

Para obtener mas informacion sobre como crear folletos, consulte la Guia del usuario del 
dispositivo de acabado multifuncional de HP en www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp . 

• A4-R y Carta-R son soportes de impresion de tamaho A4 y Carta que se han girado 90° en la 
bandeja de origen. 
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Buzon de 8 bandejas 



Caractensticas de salida 

• Gestiona la salida de gran capacidad que aumenta hasta 2.000 hojas de soportes de 
impresion estandar la capacidad de salida del MFP 

• Utiliza la bandeja superior para proporcionar 1 25 hojas de capacidad de apilamiento boca 
arriba 

• Entrega trabajos impresos boca abajo en las 8 bandejas boca abajo; cada bandeja 
proporciona 250 hojas de capacidad de apilamiento 

• Ofrece opciones de apilamiento en distintos modos operativos: buzon, apiladora, separador 
de trabajos y clasificador/organizador 

Para obtener mas informacion sobre el buzon de 8 bandejas, consulte la guia que se incluye con 
el buzon. 
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Caracteristicas de seguridad 



Vision general 

En esta seccion se describen diversas caracteristicas de seguridad importantes que estan 
disponibles en el MFP: 

• Foreign Interface Harness (FIH) 

• Borrado de disco seguro 

• Bloqueo de seguridad 

• Caracteristicas de almacenamiento de trabajos 

• Autenticacion DSS 
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Foreign Interface Harness (FIH) 



La caractenstica Foreign Interface Harness (FIH; arnes de interfaz exterior) proporciona un 
portal en el MFP. Mediante el FIH y un equipo de terceros proveedores, puede localizar 
informacion sobre las copias realizadas en el MFP. 

Requisitos 

• Windows 9X, Windows Me, Windows NT 4.0, Windows 2000 o Windows XP 

• Acceso a las soluciones de hardware de contabilidad de terceros, como dispositivos 
Equitrac o Copitrack 

Uso de Foreign Interface Harness 

Para utilizar el FIH, debe descargar e instalar el software correspondiente. Este esta disponible 
en www.hp.com/support/lj9040mfp o en www.hp.com/support/lj9050mfp . Se utiliza para activar o 
desactivar el portal del FIH, y tambien permite establecer y cambiar el numero de identificacion 
personal (PIN) del administrador. 

La opcion PIN permite a los administradores configurar el FIH para evitar cualquier cambio no 
autorizado. Los cambios solo se pueden realizar con la autenticacion de PIN correcta. 



Nota Es importante recordar el PIN asignado al software de administracion del FIH, puesto que es 

necesario para realizar cualquier cambio en el FIH. 

Para activar el portal del FIH 

1 Haga doble die en el archivo FIH. EXE. Aparecera el cuadro de dialogo Foreign Interface 
Harness. 

2 Haga die en Aceptar. 

3 Haga die en Activar. 

4 Si no ha introducido un PIN antes, haga die en No. Si ha introducido un PIN antes, haga die 
en Si. 

Si hizo die en No, introduzca y confirme el PIN y, a continuacion, haga die en Aceptar. Si 
hizo die en Si, introduzca el PIN y, a continuacion, haga die en Aceptar. 



Nota El PIN debe estar formado por numeros. 

5 Haga die en el boton apropiado segun el tipo de conexion: Directa o Red. 

Si selecciono la conexion Directa, introduzca el puerto del MFP. Si selecciono la conexion 
Red, introduzca la direccion IP y el puerto del MFP. 



Nota Puede encontrar la direccion IP del MFP en la pagina de configuracion. Puede imprimir una 

pagina de configuracion desde el panel de control tocando MENti, menu de C0NFIGURACI6N y, a 

OUl l Ul lUdOlUl l , .!. !'!!"' !'". .!. !'! .!. !'". ''"s .!. i ■■»■-[ Isl'.'.. =."=U[™.™..- .i. KJi'i. 

Si introduce una direccion IP incorrecta, recibira un mensaje de error. De lo contrario, se activa 
el portal. 

Para desactivar el portal del FIH 

1 Haga doble die en el archivo FIH. EXE. Aparecera el cuadro de dialogo Foreign Interface 
Harness. 

2 Haga die en Aceptar. 
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3 Haga die en Desactivar. 

4 Introduzca el PIN y haga die en Aceptar. 

5 Haga die en el boton apropiado segun el tipo de conexion: Directa o Red. 

Si selecciono la conexion Directa, introduzca el puerto del MFP y haga die en Aceptar. Si 
selecciono la conexion Red, introduzca la direccion IP y el puerto del MFP y, a continuacion, 
haga die en Aceptar. Se desactiva el portal. 



Nota Si pierde el PIN y debe desactivar el portal, intente desactivarlo con el PIN que aparece de forma 

predeterminada. 



Borrado de disco seguro 

Puede que necesite proteger datos eliminados del acceso no autorizado al disco duro del MFP. 
Puede utilizar la caractenstica de seguridad Borrado de disco seguro para borrar de forma 
segura trabajos de impresion y de copia del disco duro. 

Borrado de disco seguro ofrece los siguientes niveles de seguridad del disco: 

• Borrado rapido no seguro 

Se trata de una sencilla funcion de borrado de la tabla de archivos. Se elimina el acceso al 
archivo, aunque los datos reales se conservan en el disco hasta que se sobrescriben mediante 
operaciones de almacenamiento de datos posteriores. Se trata del modo mas rapido. Borrado 
rapido no seguro es el modo de borrado predeterminado. 

• Borrado rapido seguro 

Se elimina el acceso al archivo y se sobrescriben los datos con un patron de caracteres identico 
y fijo. Es mas lento que el modo Borrado rapido no seguro, aunque se sobrescriben todos los 
datos. El modo Borrado rapido seguro cumple los requisitos del estandar 5220-22. M del 
Ministerio de Defensa de EE.UU. sobre borrado de soportes de disco. 

• Borrado de desinfeccion seguro 

Este nivel es similar al modo Borrado rapido seguro. Ademas, los datos se sobrescriben de forma 
reiterada mediante un algoritmo que evita que se conserven datos residuales. Este modo afectara 
al rendimiento. El modo Borrado de desinfeccion seguro cumple los requisitos del estandar 
5220-22. M del Ministerio de Defensa de EE.UU. sobre desinfeccion de soportes de disco. 

Datos afectados 

Los datos afectados (incluidos) por la caractenstica Borrado de disco seguro incluyen archivos 
temporales creados durante el proceso de copia e impresion, trabajos almacenados, trabajos de 
impresion de prueba, tipos de letra basados en disco y macros basadas en disco (formatos). 



Nota Los trabajos almacenados solo se sobrescribiran de forma segura cuando se hayan eliminado 

mediante el menu Recuperar trabaio del MFP tras haber establecido el modo de borrado 
correspondiente. (Consulte Eliminacion de un trabajo almacenado.) 

Esta caractenstica no afectara a los datos almacenados en una memoria RAM no volatil 
(NVRAM) del producto de tipo flash que se utilice para almacenar la configuracion 
predeterminada, el recuento de paginas y datos similares. Esta caractenstica no afecta a los 
datos almacenados en un disco RAM del sistema (en caso de que se utilice uno). Tampoco 
afecta a los datos almacenados en la memoria RAM de inicio del sistema de tipo flash. 

Si se cambia el modo de Borrado de disco seguro, no se sobrescriben los datos previos del 
disco ni tampoco se realiza una desinfeccion completa del disco de manera inmediata. Al 
cambiar el modo de Borrado de disco seguro, se cambia la forma en que el MFP borra los datos 
temporales de trabajos tras cambiar el modo de borrado. 
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Obtencion de acceso a Borrado de disco seguro 

Utilice HP Web Jetadmin para acceder a la caracteristica Borrado de disco seguro y establecerla. 

Informacion adicional 

Para obtener informacion adicional sobre la caracteristica Borrado de disco seguro de HP, 
consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya a www.hp.com/go/webjetadmin . 

Bloqueo de seguridad 

El bloqueo de seguridad consiste en un bloqueo mecanico que se puede utilizar para evitar la 
extraccion de componentes internos del equipo. Tenga en cuenta que este sistema no protege 
los accesorios EIO opcionales. Adquiera la unidad de bloqueo por separado y, a continuacion, 
instalela en el MFP 




Caracteristicas de almacenamiento de trabajos 

El MFP cuenta con varias caracteristicas de almacenamiento de trabajos. Entre estas 
caracteristicas se incluyen la impresion de trabajos privados, el almacenamiento de trabajos de 
impresion, la copia rapida de trabajos y la impresion de prueba. 

Para obtener mas informacion sobre las caracteristicas de almacenamiento de trabajos, 
consulte Caracteristicas de almacenamiento de trabajos. 

Autenticacion DSS 



El software de envio digital opcional (DSS) para el MFP se puede adquirir por separado. El 
software proporciona un programa de envio avanzado que contiene un proceso de autenticacion. 
Este proceso requiere que el usuario introduzca una identificacion de usuario y una contrasena 
para acceder a cualquiera de las caracteristicas de DSS que requieren autenticacion. 

Consulte Piezas y accesorios para obtener informacion sobre como realizar pedidos. 
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Mantenimiento del MFP 



Vision general 

En esta seccion se explica como efectuar el mantenimiento basico del MFP. 

• Limpieza del MFP 

• Manejo del cartucho de impresion 

• Condiciones del cartucho de impresion 

• Kit de mantenimiento de la impresora 
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Limpieza del MFP 



Limpieza general 

Para mantener la calidad de impresion, limpie a fondo el MFP: 

• Cada vez que cambie el cartucho de impresion 

• Cuando se produzcan problemas de calidad de impresion 

Limpie la parte exterior del MFP con un pano ligeramente humedecido en agua. Limpie el 
interior con un pano seco que no desprenda pelusa. Observe todas las advertencias y 
precauciones sobre las tareas de limpieza. 



ADVERTENCIA No toque el area del fusor al limpiar el MFP. Puede estar caliente. 



PRECAUCION 



Para evitar danos permanentes en el cartucho de impresion, no utilice productos de limpieza que 
contengan amoniaco para limpiar el MFP a menos que asi se le indique. 

Para limpiar la ruta del papel 

1 Antes de empezar, apague el MFP (boton hacia fuera) y desconecte todos los cables, 
incluido el de alimentacion. 




2 Abra la cubierta delantera del MFP, gire la palanca verde hacia abajo hasta la posicion de 
apertura y retire el cartucho de impresion. 




PRECAUCION 



Para evitar que el cartucho de impresion se dahe, utilice las dos manos al extraerlo. 

No exponga el cartucho de impresion a la luz mas de unos minutos. Cubra el cartucho de 
impresion mientras este fuera del MFP. 
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Si se mancha la ropa con toner, limpie el area afectada con un pano seco y lave la prenda con 
agua Ma. El agua caliente fijaria el toner en el tejido. 

3 Con un pano seco que no desprenda pelusa, limpie todos los residuos del area de la ruta 
del papel, el rodillo de registro y la cavidad del cartucho de impresion. 




4 Vuelva a insertar el cartucho de impresion. 




5 Gire el asa verde hacia la posicion de apertura. 
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6 Cierre la cubierta delantera, vuelva a conectar los cables y encienda el MFP (boton hacia 
dentro). 




Para limpiar la parte exterior del MFP 

• Limpie la parte exterior del MFP si esta visiblemente marcada. 

• Utilice un pano suave que no desprenda pelusa humedecido en agua o en una mezcla de 
agua y detergente suave. 

Para limpiar la pantalla tactil 

• Limpie la pantalla tactil cuando sea necesario (huellas o zonas con polvo). 

• Limpie la pantalla tactil con cuidado con un pano limpio humedecido en agua que no 
desprenda pelusa. 

PRECAUCION Utilice solo agua. Los disolventes o productos de limpieza pueden danar la pantalla tactil. No 
vierta ni pulverice agua directamente sobre ella. 

Para limpiar el cristal 

• Limpie el cristal solo si se aprecia suciedad o si detecta una disminucion de la calidad de las 
copias como, por ejemplo, si aparecen rayas. 

• Limpie la superficie del cristal con cuidado con un pano limpio, ligeramente humedecido y 
que no desprenda pelusa. Utilice un limpiador de superficies que contenga amoniaco para 
humedecer el pano. 

PRECAUCION No vierta ni pulverice liquidos directamente sobre el cristal. 

No presione fuertemente sobre la superficie del cristal (podria romperlo). 
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Limpieza del sistema de suministro del ADF 

Limpie el ADF solo si se aprecian marcas o suciedad o si detecta una disminucion de la calidad 
de las copias (si aparecen rayas, por ejemplo). 

1 Levante la cubierta superior. 




2 Busque las tiras del cristal de la parte superior e inferior del ADF. 




3 Limpie las tiras con cuidado con un pano limpio, humedecido y que no desprenda pelusa. 
Utilice un limpiador de superficies que contenga amoniaco para humedecer el pano. 

4 Localice la superficie protectora blanca de vinilo. 
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5 Localice las tiras de calibracion blancas de vinilo. 




6 Limpie la superficie protectora del ADF y las tiras de calibracion con un pano limpio, 
humedecido y que no desprenda pelusa. Utilice un limpiador de superficies que contenga 
amoniaco para humedecer el pano. 

7 Cierre la cubierta superior. 




Para limpiar la tira del cristal superior del ADF 

Si aun detecta una baja calidad de las copias, es posible que deba limpiar la tira de cristal 
superior del ADF. 

PRECAUCION Limpie esta area solo si observa defectos en las copias, tales como rayas y aprecia polvo dentro 
de la tira de cristal. Si limpia esta area con frecuencia, el polvo podria entrar en el MFR 

1 Abra la cubierta del ADF. 
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2 Localice el pestillo que libera la tira del cristal superior del ADR Empuje el pestillo hacia la 
izquierda y bajelo para ver el interior de la tira. 




3 Limpie el cristal con cuidado con un pano seco que no desprenda pelusa. 

Para limpiar esta zona solo debe utilizar un pano seco. No utilice disolventes, productos de 
limpieza, agua ni aire comprimido. Si lo hace, podria producir serios danos al MFR 

4 Empuje el pestillo hacia la izquierda y devuelva la tira de cristal a su posicion normal. 
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Para limpiar los rodillos del ADF 

Debera limpiar los rodillos del ADF si detecta fallos de alimentacion o si los originales contienen 
marcas al salir del ADF. 

1 Abra la cubierta superior. 

PRECAUCION Limpie los rodillos si detecta fallos de alimentacion o marcas en los originales y aprecia polvo en 
los rodillos. Si limpia los rodillos con frecuencia, el polvo podrfa entrar en el MFR 




2 Los rodillos se encuentran cerca de las tiras del cristal. 




3 Limpie los rodillos con cuidado con un pano limpio, humedecido en agua y que no 
desprenda pelusa. 



PRECAUCION No vierta agua directamente sobre los rodillos. Si lo hace, podrfa producir danos al MFR 
4 Cierre la cubierta superior. 
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5 Abra la cubierta del ADR 



6 Localice los rodillos. 




7 Limpie los rodillos con un pano limpio, humedecido en agua y que no desprenda pelusa. 



PRECAUCION No vierta agua directamente sobre los rodillos. Si lo hace, podna producir danos al MFR 
8 Cierre la cubierta del ADR 




9 Cierre la guia de suministro y limpie la superficie exterior con el pano. 
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Manejo del cartucho de impresion 



Al utilizar un nuevo cartucho de impresion autentico de HP (C8543X), podra obtener la siguiente 
informacion: 

• Vida util restante del cartucho 

• Numero estimado de paginas restantes 

• Numero de paginas impresas 

• Otra informacion 

Cartucho de impresion no HP 

Hewlett-Packard Company no puede recomendar el uso de cartuchos de toner nuevos o 
reacondicionados de otros fabricantes. Esto se debe a que, al no ser productos de HP, no puede 
controlar su diseho o calidad. Las reparaciones o servicios causados por el uso de un cartucho 
de toner que no es de HP no estaran cubiertos por la garantia del producto. 

Autenticacion del cartucho de impresion 

Al insertar un cartucho de impresion que no es de HP, el MFP le informara de que no es un 
cartucho de impresion genuino de HP. Si inserta un cartucho de HP usado en otra impresora HP, 
quiza necesite imprimir hasta 20 paginas antes de que el MFP pueda certificar que el cartucho 
es un producto genuino de HP. 

Si el mensaje del panel de control del MFP certifica que no es un cartucho de impresion genuino 
de HP y lo ha adquirido como tal, vaya a www.hp.com/go/anticounterfeit . 

Almacenamiento del cartucho de impresion 

No quite el embalaje de proteccion del cartucho de impresion hasta que este listo para instalarlo. 



PRECAUCION Para evitar que se dahe el cartucho de impresion, no lo exponga a la luz durante mas de unos 
pocos minutos. 
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Revision del nivel de toner 

Puede revisar el nivel de toner mediante el panel de control del MFP, la Caja de herramientas de 
HP, el servidor web incorporado o HP Web Jetadmin. 

Mediante el panel de control del MFP 

1 Toque Menu. 



2 Toque Informaci 

3 Toque IMPRIMIR 




Consulte Pagina de estado de consumibles para obtener informacion sobre dicha pagina. 

Mediante la Caja de herramientas de HP 

Se deben cumplir las siguientes condiciones para utilizar esta caractenstica. 

• El software de la Caja de herramientas de HP debe estar instalado en el equipo. (La Caja de 
herramientas de HP se instala automaticamente como parte de la instalacion tipica del 
software.) 

• El MFP debe estar conectado a una red. 

• Debe tener acceso a Internet para pedir consumibles. 
Para utilizar la Caja de herramientas de HP 

1 En el menu Inicio, haga die en Programas y, a continuacion, haga die en Caja de 
herramientas de HP. 

La Caja de herramientas de HP se abrira en una ventana del navegador web. 

2 En la parte izquierda de la ventana, haga die en la ficha Estado y, a continuacion, haga die 
en Estado de consumibles. 

Si desea pedir consumibles, haga die en Pedir consumibles. De esta forma se abrira una 
ventana del navegador con una URL desde la que podra comprar consumibles. Seleccione los 
consumibles que desea pedir y finalice el proceso de peticion. 

Mediante el servidor web incorporado 

1 En el navegador web, introduzca la direccion IP del MFP para acceder a la pagina principal 
del MFP. De esta forma se abrira la pagina de estado del MFP. 

2 En la parte izquierda de la pantalla, haga die en Estado de consumibles. De esta forma se 
abrira la pagina de estado de consumibles, en la que se proporciona informacion sobre el 
nivel de toner. Consulte Pagina de estado de consumibles para obtener informacion sobre 
dicha pagina. 

Mediante HP Web Jetadmin 

En HP Web Jetadmin, seleccione el MFP. La pagina de estado del dispositivo muestra 
informacion sobre el nivel de toner. 
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Condiciones del cartucho de impresion 



Utilice estos procedimientos cuando vea un mensaje relacionado con el cartucho de impresion o 
cuando desee cambiar o sustituir el cartucho de impresion. 

Pedido de cartuchos 

Cuando el cartucho de impresion esta bajo, el panel de control del MFP muestra el mensaje 

!-: T r-.i"'i !"': T! !:"'-! !:"': 

r .LL- ! i-i LHK i ULnU. 

Si aparece el mensaje PlDfl crrtucho pero el MFP sigue imprimiendo, esto significa que la 
opcion crrtucho BflJO esta establecida en COHTINURR (valor predeterminado). 

Si el MFP deja de imprimir cuando detecta que el nivel de toner esta bajo, esto significa que la 
opcion crrtucho fiMJO esta establecida en deteher. Para continuar imprimiendo, pulse Iniciar. 

El MFP seguira mostrando el mensaje crrtucho brjo hasta que sustituya el cartucho. 

Seleccione crrtucho brjo==contihurr o crrtucho ba jo=detener desde el menu Configuracion 
del panel de control (consulte Submenu Configuracion del sistema). 

HP recomienda pedir un cartucho de impresion de sustitucion cuando se reciba por primera vez 
el mensaje PlDfl crrtucho. Puede pedir un cartucho de impresion mediante la caracteristica 
Pedidos de consumibles por Internet (IESO). Para ello, haga die en el icono de la impresora 
situado en la parte inferior derecha de la pantalla, haga die en el MFP que esta utilizando y, por 
ultimo, en el enlace Pedir consumibles de la pagina de estado. En un entorno de red, utilice el 
servidor web incorporado para pedir consumibles. 

Sustitucion de cartuchos 

Cuando el cartucho de impresion esta vacio, aparece el mensaje sustituvr crrtucho en la 
pantalla del panel de control. El MFP sigue imprimiendo hasta que se llegue al Ifmite del cilindro, 
pero HP no garantiza la calidad de impresion despues de que aparezca este mensaje. No 
obstante, si el mensaje sustituvr crrtucho es el resultado del agotamiento de la vida util del 
cilindro, debera sustituir el cartucho de impresion inmediatamente y el mensaje no se podra 
ignorar. De esta forma, se evitan dahos en el MFP y en el cartucho de impresion. 

Uso de la pagina de limpieza del MFP 



Nota Para obtener una buena calidad de impresion con determinados tipos de papel, utilice la pagina 

de limpieza cada vez que sustituya el cartucho de impresion. Si necesita utilizar frecuentemente 
la pagina de limpieza, utilice un tipo diferente de papel. 

Si aparecen manchas de toner salpicadas en el anverso o reverso de los trabajos de impresion, 
lleve a cabo estos pasos. 

Desde el panel de control del MFP: 

1 Toque Menu. 

2 Toque ConfVSurar dispositivo. 

3 TOC|U0 .i. "i GjclCl "i FflF'f""©^l ON. 

4 Desplacese hasta la opcion Cr-ear pagina de limpieza y toquela. La pagina se imprime 
automaticamente. 

5 Siga las instrucciones impresas en la pagina de limpieza para completar el proceso 
de limpieza. 
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6 Cuando se haya limpiado el toner en el interior del MFP, apareceran manchas negras 
brillantes en la tira negra de la pagina. Si aparecen manchas blancas en las rayas negras, 
imprima otra pagina de limpieza. 

Para que la pagina de limpieza produzca los resultados esperados, es preciso imprimirla en papel 
de calidad para copiadora (no utilice papel bond o rugoso). 

Agitacion del cartucho de impresion 

Cuando instale un cartucho de impresion por primera vez, agitelo con cuidado de delante hacia 
atras para que el toner se distribuya correctamente en su interior. Debido al nuevo diseho de los 
cartuchos, esta es la unica vez que necesitara agitarlo. 

Configuracion de alertas 

Puede utilizar HP Web Jetadmin o el servidor web incorporado del MFP para configurar el 
sistema de modo que le alerte sobre problemas relacionados con el. Las alertas aparecen en 
forma de mensajes de correo electronico enviados a las cuentas de correo especificadas. 

Puede configurar los siguientes elementos: 

• Los dispositivos que desea supervisar. 

• Las alertas que desea recibir (por ejemplo, alertas de atascos de papel, papel agotado, 
peticion de cartucho, sustitucion de cartucho y cubierta abierta). 

• La cuenta de correo electronico a la que desea enviar dichas alertas. 



Software 


Donde encontrar informacion 


HP Web Jetadmin 


Consulte el sistema de ayuda de HP Web Jetadmin 
para obtener detalles sobre las alertas y como 
configurarlas. 


Servidor web incorporado 


Consulte Servidor web incorporado para obtener 
informacion general sobre el servidor web 
incorporado. 

Consulte el sistema de ayuda del servidor web 
incorporado para obtener detalles sobre las alertas y 
como configurarlas. 



Tambien puede recibir alertas mediante el software Caja de herramientas de HP. Estas alertas 
se muestran como una ventana emergente o como un icono de barra de tareas animado. El 
software Caja de herramientas de HP no envfa alertas en forma de mensaje de correo 
electronico. Puede configurar el software Caja de herramientas de HP para que envie solo las 
alertas que desee recibir y tambien puede especificar la frecuencia con que desea que el 
software compruebe el estado de la impresora. Consulte Caja de herramientas de HP si desea 
obtener mas informacion. 



Condiciones del cartucho de impresion 121 



Kit de mantenimiento de la impresora 



Nota El kit de mantenimiento de la impresora es un consumible y no esta cubierto por la garantia. 

Para asegurar una calidad de impresion optima, HP recomienda la instalacion de un nuevo kit de 
mantenimiento de impresora aproximadamente cada 350.000 paginas. En funcion de como utilice 
el MFP, es posible que deba sustituir el kit con mas frecuencia. Si tiene alguna pregunta sobre la 
frecuencia con la que debe sustituir el kit de mantenimiento de la impresora, pongase en contacto 
con el centra de asistencia en www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp . 

Cuando aparezca el mensaje REAL ICE mrhtenimiento de lb impresora en el panel de control, 
debera comprar un kit de mantenimiento de impresora e instalar las piezas nuevas. El numero 
de referencia del kit de 1 1 0-V es C91 52A. El numero de referencia del kit de 220-V es C91 53A. 
(Consulte Piezas y accesorios para solicitar informacion.) El kit de mantenimiento de la 
impresora contiene dos rodillos de tipo 1 , siete rodillos de tipo 2, un conjunto de rodillo de 
transferencia y un conjunto de fusor. En la caja del kit de mantenimiento de la impresora se 
incluyen instrucciones completas sobre como instalar los componentes del kit. 
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Solucion de problemas 



Vision general 



Esta seccion le ayudara a determinar y resolver los problemas del MFR 



Eliminacion de A veces, el papel puede atascarse durante la impresion. Esta seccion le ayudara a 

atascos encontrar los atascos, eliminarlos correctamente del MFP y resolver problemas de 

atascos frecuentes. 



Explicacion de los 
mensajes del MFP 



En el visor del panel de control pueden aparecer muchos mensajes distintos. 
Algunos mensajes informan sobre el estado actual del MFP, tal como 
iNicifiLizoNDO. Otros requieren que se efectue una accion, como por ejemplo 
cierre La PUERTO DERECHfl. La mayorfa de estos mensajes no necesitan ninguna 
explicacion adicional. Sin embargo, algunos indican un problema con el MFP o 
precisan que se tome alguna accion o se proporcione alguna descripcion. Esta 
seccion enumera estos tipos de mensajes e indica el procedimiento que hay que 
seguir si el mensaje vuelve a aparecer. 



Correccion de los 
problemas de calidad 
de la salida 



El MFP esta disenado para producir trabajos de calidad optima. Si los 
documentos no tienen un aspecto nftido y claro, si algunas paginas contienen 
defectos tales como Ifneas o manchas de toner o si el papel sale arrugado o 
abarquillado, consulte esta seccion para determinar y resolver el problema de 
calidad de impresion. 



Deteccion de 
problemas con el 
MFP 



Antes de que pueda corregir un problema con el MFP, es preciso averiguar donde 
radica. Use las tablas incluidas en esta seccion para determinar el problema del 
MFP y siga las correspondientes sugerencias para resolverlo. 



Problemas con el 
software, el equipo y 
la interfaz del 
dispositive 



Use las tablas en esta seccion para determinar los problemas con el software o el 
equipo, asf como diagnosticar los problemas con la interfaz que puedan afectar al 
trabajo. 



Comprobacion de la 
configuracion del 
MFP 



El MFP puede generar paginas informativas que contienen detalles sobre el MFP 
y su configuracion. 
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Eliminacion de atascos 



Si en el panel de control se muestra un mensaje de atasco, busque el papel en las ubicaciones 
indicadas en la ilustracion siguiente. Es posible que tenga que buscar el soporte de impresion 
atascado en otras ubicaciones ademas de las indicadas en el mensaje. Si la zona del atasco no 
es obvia, busque en la zona de la puerta delantera. 

Despues de consultar la ilustracion, podra llevar a cabo el procedimiento para eliminar el atasco. 
Procure no rasgar el soporte de impresion al desatascar el MFP. Si se queda un trozo pequeno 
de soporte de impresion en el MFP, podrfa provocar mas atascos. Si este problema se repite con 
frecuencia, consulte Solucion de atascos frecuentes. 



Nota Despues de producirse un atasco, es posible que quede algo de toner suelto en el MFP y surjan 

problemas con la calidad de impresion. Estos desapareceran tras imprimir unas pocas paginas. 



Ubicaciones de los atascos 




HP LaserJet 9040mfp o HP LaserJet 9050mfp con la apiladora/grapadora opcional para 
3.000 hojas. 



1. 


ADF 


2. 


Bandeja 1 


3. 


Puerta derecha 


4. 


Puerta de transferencia vertical 


5. 


Bandeja 4 


6. 


Bandejas 2 y 3 


7. 


Puerta izquierda (detras del dispositivo de salida) 


8. 


Unidad duplex (dentro del MFP) 


9. 


Dispositivo de salida 


10. 


Bandeja inferior 


11. 


Puerta delantera y area del cartucho de impresion 


12. 


Bandeja superior 
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Eliminacion de atascos en las areas de las bandejas de entrada 
Para eliminar atascos de la bandeja 1 

1 Compruebe si hay soportes de impresion en el area de la bandeja 1 y quitelos de al If. 
Hagalo con cuidado para asegurarse de que no deja ningun trozo de soporte. 




2 Abra y cierre la puerta derecha para restablecer el MFR 




Para eliminar atascos dentro de la puerta derecha 

1 Abra la puerta derecha. 




2 Compruebe si hay soportes de impresion en el area de la puerta derecha y quitelos de al If . 
Hagalo con cuidado para asegurarse de que no deja ningun trozo de soporte. 
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3 Abra la cubierta para acceder al atasco. Tire de la lengueta verde y levantela. 




4 Retire el soporte de impresion de esta area sacandolo del MFR 

5 Empuje hacia abajo la palanca verde para colocarla en la posicion original. 




6 Cierre la puerta derecha. 

Para eliminar atascos de las bandejas 2 y 3 

1 Abra la bandeja hasta que se detenga. 




2 Compruebe si hay soportes de impresion en el area de la bandeja y quitelos de alii. Hagalo 
con cuidado para asegurarse de que no deja ningun trozo de soporte. 
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3 Cierre la bandeja. 




4 Abra y cierre la puerta derecha para restablecer el MFR 




Para eliminar atascos de la bandeja 4 

1 Abra la puerta de transferencia vertical de la bandeja 4. 




2 Compruebe si hay papel en esta area y quftelo de all f. Realice esta comprobacion con 
cuidado para asegurarse de que no deja ningun trozo de papel. 
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3 Si no ha visto ningun papel en la puerta de transferencia vertical, abra la bandeja 4. 




4 Mire si hay papel en el area de la bandeja y quftelo de allf. Hagalo con cuidado para 
asegurarse de que no deja ningun trozo de papel. 

5 Cierre la bandeja 4. 




6 Cierre la puerta de transferencia vertical. 
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Eliminacion de atascos del accesorio de impresion duplex 
(unidad duplex) 



Para eliminar atascos del accesorio de impresion duplex 

1 Separe el dispositivo de salida del MFP para acceder a la puerta izquierda. 




2 Abra la puerta izquierda y tire con cuidado del papel. 



ADVERTENCIA Procure no tocar el area adyacente al fusor. Puede estar caliente. 




3 Retire el accesorio de impresion duplex pulsando la palanca verde y tirando de la unidad 
hasta que se detenga. 




4 Quite el papel levantando las dos palancas verdes del accesorio de impresion duplex. 
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5 Abra la puerta delantera. 




6 Compruebe si hay papel en el area del accesorio de impresion duplex y quftelo de alii 
sacandolo del MFR Procure no rasgar el papel. 




7 Vuelva a instalar el accesorio de impresion duplex deslizandolo por la ranura hasta que 
encaje. 




8 Cierre todas las puertas abiertas. Vuelva a colocar el dispositivo de salida en su lugar. 
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Eliminacion de atascos en las areas de salida 



Para eliminar atascos de la apiladora o apiladora/grapadora 

1 Si el atasco se extiende hasta las bandejas de salida, tire despacio y con cuidado del 
soporte de impresion para que no se rasgue. 




2 Separe el dispositivo de salida del MFR 




3 En la apiladora, levante el alambre en la bandeja inferior del dispositivo y tire con cuidado 
del soporte de impresion. En la apiladora/grapadora, tire con cuidado del soporte de 
impresion que pueda sobresalir del area del acumulador. 

Solo la apiladora tiene el alambre en la bandeja inferior. 
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4 Busque el asa verde en el area de impulsion y levantela. 




5 Tire con cuidado del soporte de impresion que haya en el area de impulsion. 




ADVERTENCIA No toque el area de impulsion. Puede estar caliente. 

6 Busque el asa verde en el modulo de ruta del papel y, a continuacion, bajela. 




7 Tire con cuidado del soporte de impresion que haya en el modulo de ruta del papel. 
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8 Cierre todas las puertas abiertas. Vuelva a colocar el dispositivo de salida en su lugar. 




2 Tire despacio y con cuidado del papel del dispositivo de acabado para que no se rasgue. 




ESWW 



Eliminacion de atascos 133 



3 Cierre la cubierta del dispositivo de acabado. 
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7 Abra la puerta de la grapadora. 




8 Para eliminar un atasco de folletos, gire la palanca verde inferior en el sentido de las agujas 
del reloj para retirar el folleto. 




9 Cierre la puerta de la grapadora. 




10 Vuelva a colocar el dispositivo de acabado multifuncional en su lugar. 
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Para eliminar atascos de la puerta izquierda (area del fusor) 

1 Separe el dispositivo de salida del MFP para acceder a la puerta izquierda. 




2 Abra la puerta izquierda. 



ADVERTENCIA Procure no tocar el area adyacente al fusor. Puede estar caliente. 
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5 Cierre la puerta izquierda. Vuelva a colocar el dispositivo de salida en su lugar. 




Para eliminar un atasco de grapas de la apiladora/grapadora 

1 Saque la apiladora/grapadora del MFR 




2 Abra la puerta de la grapadora. 
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3 Saque el cartucho. 
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7 Vuelva a instalar el cartucho de la grapadora. 




8 Cierre la puerta de la grapadora. 




9 Vuelva a colocar la apiladora/grapadora en su lugar. 




La grapadora debera recargarse despues del atasco; por lo tanto, los primeros documentos 
(no mas de cinco) quiza no se grapen. Si se envia un trabajo de impresion y la grapadora esta 
atascada o sin grapas, el trabajo se imprimira de todas formas, ya que la ruta hacia la bandeja 
de salida no estara bloqueada. 
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Para eliminar un atasco de grapas del dispositivo de acabado multifuncional 

1 Abra la puerta de la grapadora. 




2 Deslice la grapadora hacia usted. 




3 Gire la palanca verde grande hasta que aparezca un punto azul en la ventana de la 
grapadora. 
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4 Gire la palanca verde pequena situada en la parte superior de la grapadora en el sentido de 
las agujas del reloj hasta que el cartucho de la grapadora se desplace a la izquierda de esta. 



PRECAUCION El punto azul debe aparecer en la ventana de la grapadora antes de retirar el cartucho de grapas. 

Si intenta quitar el cartucho de la grapadora antes de que el punto azul aparezca en la ventana, 
puede dahar el dispositivo de acabado. 




ESWW 



Eliminacion de atascos 141 



7 Quite las grapas danadas. 
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1 1 Cierre la puerta de la grapadora. 




Aunque no sucede con frecuencia, es posible que el atasco de grapas se produzca en la mitad 
superior del cabezal de la grapadora. 

1 Siga los pasos del 1 al 4 para eliminar el atasco de grapas del dispositivo de acabado 
multifuncional (consulte Para eliminar un atasco de grapas del dispositivo de acabado 
multifuncional). 

2 Busque las grapas danadas en la parte posterior de la grapadora y, a continuacion, retfrelas. 




3 Siga los pasos del 1 0 al 1 1 para eliminar el atasco de grapas del dispositivo de acabado 
multifuncional (consulte Para eliminar un atasco de grapas del dispositivo de acabado 
multifuncional). 
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Para eliminar atascos de papel en el buzon de 8 bandejas 



Nota Compruebe que el papel utilizado no es mas grueso de lo que el buzon de 8 bandejas admite. 

Consulte Especificaciones de soportes de impresion. 

1 Separe el buzon de 8 bandejas del MFP. Para realizar esta accion, coloquese en el lado 
izquierdo del MFP y tire del buzon de 8 bandejas hacia usted. 




2 Retire la bandeja superior (boca arriba) con cuidado. 

3 Baje el asa en el modulo de salida del papel y retire el papel atascado de esta area. 




4 Vuelva a colocar el buzon de 8 bandejas en su lugar y, a continuacion, vuelva a colocar la 
bandeja superior. 
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Solucion de atascos frecuentes 



Situacion 


Solucion 


Problemas 


1 . Compruebe que el soporte de impresion este correctamente cargado en las 


generales 


bandejas y que todas las gufas de anchura estan perfectamente fijadas (consulte 


de atascos 


Impresion). 


frecuentes 






2. Asegurese de que la bandeja de papel este configurada para el tamano del 




soporte de impresion instalado y de que la bandeja no este sobrecargada. 




3. De la vuelta a la pila de soporte de impresion en la bandeja. Si utiliza papel con 




membrete o preperforado, imprima desde la bandeja 1 . 




4. No utilice soporte de impresion anteriormente impreso ni roto, usado o irregular. 




Para obtener mas informacion sobre soportes de impresion para el MFP, consulte 




Tipos de papel compatibles. 




5. Consulte las especificaciones del soporte de impresion. (Consulte 




Especificaciones de soportes de impresion.) Si el papel no cumple las 




especificaciones recomendadas, se pueden producir problemas. 




6. El MFP puede estar sucio. Limpie el MFP como se describe en Limpieza del MFP. 




7. Compruebe que se haya quitado del MFP todo el soporte de impresion atascado 




o estropeado. 


Atascos 


1 . El ADF puede estar sucio. Limpie el ADF como se describe en Limpieza del 


frecuentes en 


sistema de suministro del ADF. 


el ADF 





Si los atascos persisten, pongase en contacto con el proveedor de servicio tecnico autorizado 
por HP. (Consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion 
www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp .) 
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Explicacion de los mensajes del MFP 



Los mensajes del MFP se muestran en el visor del panel de control para informar sobre su estado 
normal (por ejemplo, Pr-ocesando trabajo) o sobre una condicion de error (por ejemplo, Cierre 
la puer-ta derecha) que haya que atender. Solucion de mensajes del panel de control enumera 
los mensajes que requieren atencion o que pueden hacer surgir preguntas. Los mensajes 
aparecen en orden alfabetico, con los mensajes numericos al final de la lista. No apareceran todos 
los mensajes, porque algunos (como, por ejemplo, Pr-eparado) no requieren explicacion. 



Nota Algunos mensajes del MFP se ven afectados por la configuracion de C0NTIHURCI6N RUTOr-teTlCfl 

y hDUERTENCIOS suPRlMBLESdel menu configurer dispositiuo, submenu Configuration del 
si stema del panel de control de la impresora. (Consulte Submenu Configuracion del sistema.) 



Utilizacion del sistema de ayuda del MFP 

El MFP cuenta con un sistema de ayuda, accesible mediante el panel de control, que proporciona 
instrucciones para resolver la mayoria de los errores. Ciertos mensajes que aparecen en el panel 
de control se alternan con las instrucciones sobre como acceder al sistema de ayuda. 

Siempre que aparezca una ? en un mensaje de error o un mensaje se alterne con para OBTENER 
avuda TOQUE ?, toque ? para ver la ayuda. 

Para salir del sistema de ayuda, toque ?. 
Si un mensaje no desaparece 

• Algunos mensajes (por ejemplo, solicitudes para cargar una bandeja o un mensaje de que 
aun existe un trabajo de impresion anterior en la memoria del MFP) permiten tocar 

Cont ■ nuar para imprimir o Detener para borrar el trabajo y eliminar el mensaje. 

• Si se trata de un mensaje que persiste a pesar de haberse tornado todas las medidas 
recomendadas, pongase en contacto con un proveedor de asistencia o servicio autorizado 
por HP. (Consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion 
www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp .) 



146 Capitulo 1 0 Solucion de problemas 



ESWW 



Solucion de mensajes del panel de control 



Mensaje 


Explicacion o accion recomendada 




Debido a que la seguridad del panel de control esta activada, no podra abrir los 


HElHuS bloquerdos 


menus. 


RCC 1 6N NO D I SPON I BLE 


/""I | 1 1 ■ ■ 111 1 II' I £ 

Se ha sohcitado un documento impreso a doble cara de una bandeja que esta 


EN BRNDEJR X 


configurada como Cualquier tamano o Cualquier personalizado. La impresion 




duplex no esta permitida desde una bandeja configurada para cualquier tamano 


PERSON Q L I ZflDO NO ES 


o tipo personalizado. Seleccione otra bandeja o vuelva a configurarla. 


TfiMfiflO UpLIDO 




Cubier t 3 rdf abierta Cierre la cubierta del ADR Siga las instrucciones del cuadro de dialogo que 




aparece en pantalla. 


RTRSCO DE PhPEL 


Se ha producido un atasco en el ADF. 


EN RDF 


Sioa las instrucciones del cuadro dp dialono one aoarece en nantalla 


ERROR DE 


Asegurese de que el documento original no contenga mas de 30 paginas. 


RLIMENTflCIoN EN RDF 


Siga las instrucciones del cuadro de dialogo que aparece en pantalla. 


flbra 1 a ;: ub i er t a 




del PDF. 




ERROR DE INCLINRCIoN 


Asegurese de que las gufas de papel esten alineadas con los lados de las 


LN HDP 


[Jdyiildb Ucl Uiiyilldl y Uc L|Uc LUUdb Idb pdyiildb ItJliydll cl IlllblllU IdiildllU. 




Siga las instrucciones del cuadro de dialogo que aparece en pantalla. 


i nc or rec t a . Uue i ua a 


INUIMUIC UC UoUal IU U LUI IllaoCI la II IUUI 1 CLIUa. vUdvClCllllU'JUUOII Id 1 1 1 IUI 1 1 laLIUI 1. 


i nt roduc -1 r 




Hut ent 1 c ac -, 6n 


Se ha activado la autenticacion para esta caractenstica o destine Se necesita un 


obi i gator i a 


nombre de usuario y una contrasena. Pongase en contacto con el administrador 




de red. 


Se nee es •! 1 a 


Se necesita un nombre de usuario y una contrasena. Pongase en contacto con el 


aut ent i c ac i 6n para 
ut i i i zar est a 


administrador de red. 


c srsc t er i st i c a ., 




CONEX I 6N ERR6NER CON 


El accesorio de impresion duplex no esta conectado correctamente con el MFP 


DUPLEXER 


Siga las instrucciones del cuadro de dialogo que aparece en pantalla. 


EhNDEJR OPCIONRL MRL 


Hay una bandeja opcional que no esta correctamente conectada con el MFP. 


CONECThDh 


Siga las instrucciones del cuadro de dialogo que aparece en pantalla. 



La bandeja 1 no esta correctamente conectada con el MFP. 

Siga las instrucciones del cuadro de dialogo que aparece en pantalla. 
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Mensaje 



Explicacion o accion recomendada 



< nombrebahde Jfi > La bandeja de salida especificada esta llena. 



!!■■■! 



Vacfe la bandeja para seguir imprimiendo. 



Canceiando. . . El MFP esta cancelando un trabajo. El mensaje permanecera en el panel de 

< nombretrrba jo > control hasta que se detenga el trabajo, la ruta de papel se limpie y todos los 

datos entrantes que queden en el canal de datos activos se reciban y descarten. 



La tarjeta Compact Flash de la ranura especificada no funciona correctamente. 



Dfc IHKJfclH X 
HO FUNCIQNO 



error en CRRTUCHO El cartucho esta cargado y la tira de proteccion de embalaje no se ha quitado 

Deuueiualo para "ue completamente. 

le den otro nuevo Cambie el cartucho por uno nuevo. (Consulte Piezas y accesorios o vaya a la 
direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp .) 

CRRTUCHO URCiO El cartucho no contiene mas toner. La impresion no puede continuar porque se 

susTiTUVfi crrtucho pueden producir dafios en el MFP. Sustituya el cartucho de impresion. 

compruebe CABLES. Asegurese de que el cable entre el escaner y el MFP esta conectado. 

ujeyo 3F='3'=n.je y 5j vue | ve a aparecer el error, sustituya el cable. 

enc i enda. 

compruebe cables v Asegurese de que el escaner este desbloqueado y que el cable de la interfaz 

bloqueo del ESCANER. este colocado correctamente. 

apaSJue y uuelva 
a enc ender „ 

compruebe thrjetr de Asegurese de que la placa de conexion de copia del formateador esta en su sitio. 
C0HEXI6N DE COPlfl Compruebe si hay actividad de indicadores luminosos LED en la placa de 
conexion de copia. 

Si el problema vuelve a aparecer, sustituya la placa de conexion de copia. 



Compruebe el Se ha realizado un envfo digital o la copia de un trabajo desde el cristal del 

crista].! ret ire el escaner, pero se debe retirar el documento original. 

papel ys 

a continuacioni 

pu 3. se I N I C I PR ,. 



Comprobai-idG ruta Todos los rodillos del MFP estan girando para comprobar posibles atascos. 

del papel 



EL L 


.EHGURJE EL 


eg I DO Un trabajo del MFP necesitaba un lenguaje de impresora que no esta disponible. 


HO E 


ST A DISPOH 


ible El trabajo no se imprimira y se eliminara de la memoria. 


!"'-:::; !'"■::: 


i C ont i nuar 


Imprima el trabajo utilizando un dispositivo para un lenguaje de impresora 




le fkeptar. 


diferente o ariada el lenguaje necesario al MFP (si es posible). 
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Mensaje 


Explicacion o accion recomendada 


D I SCO < X >X c omp I et a 
No aFaQue el 
□ i spos i t •! uo „ 


Fl di^rn durn n la taripta Onmnart Fla^h 9P p^tan limniandn Pnnna^p pn 

1 — 1 UIOuU UUI w \J 1 Ci LCil Jt^LCl — ' w l ikJClV^L 1 Idol 1 &OICII 1 III 1 Ik^lGll IUUi 1 Ul lyCAOt* 1 1 

contacto con el administrador de red. 


SUPERFICIE PLANA 

DURANTE 

INICIALIZACI6N 


Oiprrp iq riihjprta ^uoprior antp^ dp pncpndpr pI MFP 


CIERRE LA PUERTO 

„ IJ j._J-'j 

DELANTERA 

aFaQue y enc i enda ., 


El MFP se encendio con una de estas puertas abiertas. Cierre la puerta, apague 
p| MFP v a continuation vuplva a pncpndprlo 

w 1 IVII 1 y j uvl 1 LI 1 1 LJ UulU 1 lj V Uwl V LA LA \-t 1 1 1 1 w 1 Ivi 


UlLRRE LP PUERTO 

i" =: ] i:::. i - 1 ! i — 1 


Cierre la puerta de transferencia vertical. 


CIERRE LA PUERTO 


El MFP se encendio con la Duerta derecha abierta 

1 — 1 IVII 1 O V-/ ^1 IVjuI lulv Wl 1 IU k/UOl lu \A \j 1 UUI IU UkylV^I LCI- 


aFaQue y enc i enda ., 




CIERRE LP PUERTO DE 
L.0 GRAPADORA 


Cierre la puerta de acceso a la grapadora en el dispositivo para el manejo del 
papel de salida. 


PcsG I NO DE L I MP I EZ A 


El MFP esta generando la pagina de limpieza. 


DATOS RECIBIDOS 


El MFP ha recibido datos pero esta esperando un comando de alimentacion de 
formato o se encuentra en pausa. 


ThiIOnuS DE PAPEL 
DIFERENTES EN TRAB. 


Se estan utilizando distintos tamahos de soportes de impresion para un solo 
trabajo en el dispositivo de acabado multifuncional. 

Compruebe que todas las paginas del trabajo estan configuradas para el mismo 
tamano de papel. 


E I -i m i nando . „ . 


El MFP esta eliminando un trabajo almacenado. 


El seruidor de enuio 
d i 9 i t 1 no ?"'OSF- 0!'"iG^ » 

Pony a:: c en c: ont ac t o 


El MFP no puede comunicarse con el servidor. Compruebe la conexion de red. 


adm i n •! st radon . 




ERROR EN DUPLEXER 


El duplexer ha sido retirado. Vuelva a instalar el duplexer. 



RETIRE EL DUPLEXER 
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Mensaje 


Explicacion o accion recomendada 


EL DI SCO EIO X 
NO FUHC I ONE! 


El disco duro EIO no funciona correctamente. 

Siga las instrucciones del cuadro de dialogo que aparece en pantalla. 


La puerta de enlace 

de correo 

e 1 ec t r 6n i c □ no 

dC Bpt O =::: ; 1 t !'"'■:::;! J ■'} O 

poriue el archiuo 


Los documentos explorados exceden el Ifmite de tamano del servidor de correo 
electronico. Vuelva a enviar el documento utilizando una resolucion menor, una 
configuracion de tamano de archivo mas pequeno o menos paginas. Pongase en 
contacto con el administrador de red para activar la opcion de envfo de 
documentos explorados mediante varios correos electronicos. 


demas i ado 9r ande „ 




de correo 

no respond -i 6. 


Una nuprta dp pnlaop dp oorrpo plpctronino ha pxcpdido pi valor dpi tipmno dp 

' 1 1 CA k_/ IwJ \-> 1 IU \J V will CAV_/ \j \_* W 1 1 \-t \J UluUU Ul II w W 1 1 d OAVjOUIUU \-> 1 V Ulv 1 V-l 1 llwl 1 1 K-J W \-A \j 

espera. Compruebe la direccion de correo electronico. 


La puerta de enlace 


Una o mas direcciones de correo electronico son incorrectas. Vuelva a enviar el 
trabajo con las direcciones correctas. 


el trabaio deb i do a 
la -i nf ormac 1 on de 
d-i recc -i on. 
El t r aba o fa 1 i 6 ,, 






El usuario trata de ver un registro de eventos vacio seleccionando mostrpr 
registro de euehtos desde el panel de control. 


uac i o 


FI'^OCiESO DE:! PC !''m:::m'!!" ; u 

NO OPERATIUO 

Para obtener ayudai 

i:.o=Lue Hceptar. 


El dispositivo externo no es capaz de realizar el proceso de acabado, pero es 
posible que pueda pasar el papel. El trabajo de impresion se completara sin 
acabado. 


CUBIEZRTEl SUPERFICIE 
PLhHR rbiertp, 


La cubierta del ADF esta abierta. Cierrela. 


La 1 i st a de c ar pet as 

ariad •;!"■ otra carpet as 
e 1 i m •! ne ant es a 3. Quna 


El MFP limita el numero de carpetas que se pueden establecer. Elimine una 
carpeta no utilizada para anadir una nueva. 


LDflP 6?nc ont r ada s 
<di recc ion IP> 


El MFP ha localizado la puerta de enlace SMTP indicada en la red. Acepte la 
direccion para poder utilizarla. 


Puerta de enlace 
SMTP enc ont r ada : 


El MFP ha localizado la puerta de enlace SMTP indicada en la red. Acepte la 
direccion para poder utilizarla. 


Error en el s i sterna 
opt i co frontal 


El escaner ha detectado un error. Apague y encienda el MFP. 
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Mensaje 


Explicacion o accion recomendada 


ERROR 


EN D I SPOS I T I U 0 


Ha fallado el dispositivo de memoria indicado. Apague y encienda el MFP. 
Si vuelve a aparecer el error, sustituya el dispositivo de memoria. 


ERROR 
RRCH I 


EN OPER. DE 


Se ha recibido un comando de sistema de archivo PJL, pero el comando no era 
logico (por ejemplo, un comando para descargar un archivo a un directorio 
inexistente). 


[ Sfi j 


MR DE hRCHIO'OS 


Se ha recibido un comando de sistema de archivo para almacenar algo en el 
sistema de archivo, pero el sistema esta lleno. 


[ Sfi j 
CONT. 


ESCR . 


El dispositivo del sistema de archivo esta protegido. No se pueden escribir 
nuevos archivos en el. 


ESPj 


NO I N I C I OL. I .;:hDl 


El sistema de archivos no se ha inicializado. 




en PLjert as 


El MFP no ha podido encontrar un servidor SMTP o LDAR Compruebe la 
direccion de la puerta de enlace. 


Eri ! -.- ! i c 
e !'"■!■"■ or 


de erst re9a 


Ha fallado un trabajo de envfo digital y no se puede entregar. Intente volver a 
enviar el trabajo. 


I NCOR 


RECTO 


Se ha escrito un PIN incorrecto. 

Vuelva a la pantalla anterior e introduzca de nuevo el PIN. 


ini c iali zando. . . El MFP se esta iniciando. 


INSERTE 0 

CIERRE LR BhNDEJk x>: 


La bandeja especificada se debe insertar o cerrar para que la impresion 
continue. 


INSTfiLE el. ChRTUCHO El cartucho de impresion se ha quitado o se ha instalado incorrectamente. Debe 
reponerlo o volver a instalarlo correctamente para que la impresion continue. 


ME NOR 
FflRS 


I hi I NSUF I C I ENTE 
ChRGhR FUENTES-- 


El MFP no dispone de memoria suficiente para cargar los datos (por ejemplo, 
tipos de letra o macros) desde la ubicacion especificada. Toque Oceptar para 
continuar sin esta informacion. 


DHiLfc 


<DISP0SITIU0> 


Para 




Si el mensaje vuelve a aparecer, agregue mas memoria. 


EL DI 
NO FL 


SCO INTERNO 
NCIONfl 


Ha fallado el disco duro interne Apague y encienda el MFP. 

Si el mensaje vuelve a aparecer, consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya 
a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp. 


Puert 
LDfiP 




El servidor LDAP no se comunica con el MFP. Compruebe la direccion del 
servidor LDAP. Pongase en contacto con el administrador de red. 


pLjeri. 
LDRP 




El servidor LDAP ha respondido tras exceder el valor del tiempo de espera para 
una solicitud de direccion. 
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Mensaje 


Explicacion o accion recomendada 




pi Qprvidor LDAP ha pxopdido pi valor dpi tipmno dp p^npra nara una ^olicitud dp 


no r e :=:■ po !■"!*:]£□ 


direccion. Compruebe la direccion del servidor LDAP. 


C RR G UE E3R N E)E! J R x x 


El trabajo solicita un tamano y tipo especificos de soportes de impresion que no 


Para usar otra 


se encuentran disponibles. 


banda-ia:i toiue 


Cargue el soporte de impresion solicitado en la bandeja 1 . 


Rc @pt ar„ 


Toque Rcertar para utilizar un tipo y tamano de soporte de impresion disponible 




p»n ntrp. hanrlpia n Qinp. laQ inQtri ippinnPQ HpI piiarlrn Hp Hialnnn hiip anarppp 
Ci I unci Udi iucjd <J oiyd ido 11 loll UUuiUi ico uci uuauiu uc uiaiULju Ljuc apaicuc 




pn nant^llp 

Ci I fJdi I Ld 1 1 d . 


CRRGUE BfiHDEJfl 1 


La bandeja esta vacfa o configurada para un tamano distinto al que se requiere. 


l T I Pu 1 l ThMhnO j 


Siga las instrucciones del cuadro de dialogo que aparece en el cuadro de dialogo 




emergente. 




™. cargue ei soporie ue impresion soncnauo en la Danaeja i . 


lTIPDj tTRMR$Q3 


Para anular el mensaje, toque Rcep-tar si el soporte de impresion solicitado se 




encuentra disponible en otra bandeja. 




Trim io A- -.I.-, nam iitili"7or iin tinn \/ tamann mio cp onn ipntron Hicnnnihloc on 

1 UL|UC n=._ v vii |Jdl d U LMIZ-dl Ul 1 UUU y Idl 1 Idl IU LjUC DC CI IL-Ucl III CI 1 U lo|JLM IIUICo CI 1 




otra bandeja. 


!'!OGO GG GXF- i GT -BC '! Oi""i 


LZblc iMclloaJc dpaltJoc al ULIMZal tJI IVIUUU llaUaJU paid cllvlal OUIIcUo 


GG ! -.- ! ai'""i aS r-3'::7 'i i'".aS 


cltJOLlUIIIUUb. 




•i Se ha configurado una caracterfstica de envfo digital pero no se ha detectado 




una conexion de red. Compruebe la conexion de red. Pongase en contacto con 


di9ital. 


el administrador de red. 


i^-on* ac t. a c on 

.:::;: ";!';'; -j !■ '1 ::: ."!' i ";;"ir"- .. 






; Se ha pulsado el boton Detener pero no hay ningun trabajo activo o datos en 


cance lar 


el bufer. 




ti mensdje se rnuesiid uurdnie dproxiiiidadrTienTe aos segunaos dnies ae que ei 




MFP vuelva al estado PREPARADO. 




Oc lid dUUvdUU Id clULcl ILlUdOIUI 1 INUvcll |Jdld coLC UcoLIMU. IIILlUUUZUct Idb 


Nous? 11 obligator! a 


credenciales de red Novell para acceder a la caracterfstica de envio digital. 


RU 1 H L ! El bnL I Dm DLL 


Ld lUld Ucl pdpol cllllti cl Ivlrr y t?l UlbpUolllVU UU dCdUdUU cXiyillu cbLd dDltil Id. 


PRPEL RB I ERTR 


Cierre la ruta para continuar la impresion. 




El nombre de usuario o la contraseria son incorrectos o se han introducido de 


i ncorrectos. 
Introduzcalos 


forma incorrecta. Vuelva a introducir el nombre de usuario y la contraseria. 
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Mensaje 


Explicacion o accion recomendada 


REAL ICE HRHTEH I ii . 
DE Lfl IMPRESORh 


El MFP ha superado el umbral de paginas impresas establecido entre los 
procedimientos de mantenimiento. 

Para asegurar una calidad de impresion optima, el MFP le solicita que realice el 
mantenimiento periodico cada 350.000 paginas. Para pedir el kit de 
mantenimiento de la impresora, consulte Piezas y accesorios, o vaya a 
www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp. 


kea i i zando 


El MFP esta realizando una actualizacion del firmware. 


Procesando pag-i na El MFP esta generando la pagina de limpieza. 


Re;: i bi endo El MFP esta recibiendo una actualizacion del firmware. 


UUELUfi R IHSERTRR 
EL DUPLEXER 


Se ha retirado la unidad duplex y se debe volver a instalar. 


sustitutR crrtucho El cartucho de impresion esta vacio y aparece el mensaje Cartucho 

bajo=CONTINUFlR en el submenu Configuracion del sistema. Toque Rceptar para 
que la impresion continue hasta que no disponga de mas toner. 


SUST I TUVR CRRTUCH 

SRRPRDORR 

Para oni i nuar ; 

t o -: i u a fic 6*P t ar ■ 


j El dispositivo para el manejo del papel externo se ha quedado sin grapas. 


SIH GRRPRS 
( SUST I TU I R > 
Para ont i nuar ; 


La grapadora externa se ha quedado sin grapas. Instale mas grapas. 


par Payor ;■ espere 


Un usuario ha solicitado que el MFP imprima una pagina interna. Al finalizar el 
trabajo actual, se imprimira la pagina interna. 


REENU I RR 
RCTURLIZRCI6N 


Hay un error en la memoria flash del firmware del MFP. Reenvfe una imagen 
de firmware valida. 


DES I NFECTRNDO 
DISCO <K>';; CuMPLE 
No apa9ue a I 
□ i spo:e. i t i UQ 


El disco duro o la tarjeta Compact Flash se estan limpiando. Pongase en 
TO contacto con el administrador de red. 


UflriRU DEL EbLflNLk 
BLOQUERDO 
Conipr uebe a I 


El carro del escaner de superficie plana esta bloqueado para el transporte. 
Apague el MFP, desbloquee el carro del escaner y encienda el MFP. 
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Mensaje 



Explicacion o accion recomendada 



!'■! ! 0 EH 

BRHDEJR XX 


CI bupUllti Uc lliipitiblUM l|Uc be tiMOUfcil Hid ell la UdNUcjd tibptJOIIIOdud cb llldb 

corto o mas largo en la direccion de alimentacion que el tamano configurado 
para la bandeja. 


e:: ■-. i "i QMTP 

i j. .i. w s:ri i wi i i i 


CI btJi VIUUI OIVI 1 r I IU lid pUUIUU cllvldl cl LldUdJU. ^UII ipi UtJUt? Id Uli tJOOIUI I Uc 

correo electronico del servidor. Pongase en contacto con el administradorde red. 


La Fuerta de enlace 
h : no rasF'unch::? 


La puerta de enlace SMTP ha excedido el valor de tiempo de espera. 

L/UliiprUclJc Id UllfciOGIUll Uc oUlitiU yicOLlUi 1ICU Ucl bcTVIUUl. rUNydbc ell CUIUdOLU 

con el administrador de red. 


La OPC 'i OH Ga '::'!'"' a F- 3 GO 

ya no est a 
d -i SFon i b i. a „ 


Ld yidpdUUId IIU dUlillLc Id bUllullUU Uc Ullll£.dl LJidpdb. 


error de rlinercion 


El papel de la grapadora no esta alineado. Apague y encienda el MFP. 


QUEDRN POORS GRRPRS 
EH LR GRRPRDORR 


La grapadora se esta quedando sin grapas. Instale el nuevo cartucho de grapas. 


IHTERRUPCI6N DURANTE 


Quite las grapas atascadas. 


TRRB. PRRR RCRERDOR 
Para obtener ayudai 
t. o = l u a RceFtar H 


El dispositivo externo ha recibido demasiadas paginas para realizar el proceso 
de acabado solicitado. 


TRRBRJO PRRR GROPfiR 
Para obtener ayudai 
to=Lua Rcept ar. 


El trabajo de impresion es demasiado grande para graparlo. Se completara 
sin grapado. 


DEMRSIRDRS PaGIHRS 
PRRR HRCER FOLLETO 


El contenido de la pagina es demasiado grande para su encuadernacion. 

^-/UllipiUcuc L|Uc cl irdudJU OUIlipic Idb cbpcOIMGdOIUMcb pdld bU cllOUdUcindOIUil. 

Para obtener mas informacion, consulte la Gufa del usuario que viene con 
el dispositivo. 


IMPOSIBLE 
RLnfiCENRR TRRBRJO 


No se puede almacenar un trabajo en el MFP porque hay un problema de 
configuration, disco o memoria. 


DRTOS IHCOMPRT. EH 
DIMM lSR] EH 


El modulo DIMM en la ranura especificada contiene datos incompatibles. 


p .::::!■■-.:::: !"::":r'! -t 1' :'":■-! ;.! 




Hornbre usuar i o o 

contrasena 

■i nc orrec t os . Uue 1 va 

a esc r •! b . 


El nombre de usuario o la contrasena son incorrectos o se han introducido de 
forma incorrecta. Vuelva a introducir el nombre de usuario y la contrasena. 
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Mensaje 



Explicacion o accion recomendada 



Esperando a <iue la La bandeja esta elevando el papel a la parte superior para su alimentacion. 



Para ut i i i zar esta Introduzca las credenciales de red Windows para acceder a la caractenstica de 

c arac t er- i st i c a > envio digital . 

debera i rH c i ar una 



ie.xx.yy error de El MFP no puede leer o escribir en, al menos, una etiqueta electronica de 
me MORifi consumible consumibles o falta una etiqueta electronica. Vuelva a instalar el consumible o 
instale uno nuevo. 



11, xx Error de reloj Se ha detectado un problema con el reloj de tiempo real del MFP. El MFP le 

i nterno pedira al usuario que configure la fecha y la hora cada vez que apague y 

Para continuar> encienda el producto. 

T.o<!ue Rceptar. gj vue | ve a aparecer el error, sustituya el formateador. 



i3.xx.yz RTfiSCO eh Retire el soporte de impresion atascado de la ubicacion especificada (consulte 

[UEIChCIgHI! Eliminacion de atascos). 

Abra y cierre la puerta delantera para borrar el mensaje. 

Si el mensaje vuelve a aparecer a pesar de haberse eliminado todos los atascos, 
hay que sospechar que se ha trabado o averiado un sensor. Pongase en 
contacto con un proveedor de asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP 
(consulte la octavilla de asistencia de HP, o vaya a la direccion 
www.hD.com/suPDort/li9040mfp o www.hp.com/support/li9050mfp). 



El MFP ha recibido mas datos de los que podfa almacenar en la memoria 
disponible. Tal vez se hayan intentado transferir demasiadas macros, fuentes en 
disco o graficos complejos. 

Toque ficeptar para imprimir los datos ya transferidos (quiza se pierda parte de 
la informacion), luego simplifique el trabajo de impresion o amplfe la memoria 
(consulte Memoria del MFP y su ampliacion). 



21 PcsGiNP DEMflSIflDO El proceso de formato de pagina no ha sido lo suficientemente rapido para el MFP 
coriPLEJfl Toque fie: ep tar para imprimir los datos transferidos. (Puede que se pierdan 

Para ont i nuar > algunos datOS.) 

Si este mensaje aparece a menudo, simplifique el trabajo de impresion. 



29 MEMORIA 
I NSUF I C I ENTE 

Para ont i nuar > 



BuFER DE EIO x 
Para c ont i nuar ? 
t o ! !ue fic ept ar . 



Se han enviado demasiados datos a la tarjeta EIO en la ranura especificada (> 
Quiza se este usando un protocolo de comunicaciones incorrecto. 

Toque fic: ep tar para imprimir los datos transferidos. (Puede que se pierdan 
algunos datos.) 

Verifique la configuracion del equipo host. Si vuelve a aparecer este mensaje, 
comunfquese con un proveedor de atencion al cliente o de servicio tecnico 
autorizado por HP. (Consulte la octavilla de asistencia de HP o vaya a la 
direccion www.hp.com/support/li9040mfp o www.hp.com/support/li9050mfp.) 



22 Desbordamiento Se enviaron demasiados datos a HP Jetdirect incorporado. 

de but £■!■"■ de EIO 
t o -: iue fic ept ar □ 
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Mensaje 



Explicacion o accion recomendada 



22 desbord am I ento en Se han enviado demasiados datos al puerto paralelo. 

BuFEFt: E--'S PARALELO Toque Rcertar para eliminar el mensaje de error. (Se perdera informacion.) 

Compruebe la presencia de un cable flojo y cerciorese de utilizar un cable de buena 
calidad. Algunos cables paralelos no fabricados por HP podrfan tener patillas de 
menos o quiza no son compatibles con la especificacion IEEE-1284. (Consulte 
Piezas y accesorios o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp .) 

Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 
asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 
asistencia de HP, o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



38. 88. yy ERROR Asegurese de que el escaner esta desbloqueado. 

en escaner Compruebe los cables. 

Apague y encienda el MFP. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 
asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 
asistencia de HP, o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



38.88.81 ERROR 


El MFP y el procesador de copias no se comunican. Compruebe si algun cable 


DE E--S EH ESCqNEF? 


se ha desconectado. 


COMPRUEBE LOS 


Apague y encienda el MFP. 


CABLES) V APAGUE ! 
ENCIENDA EL 


Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 


D I SPOS I T I UO 


asistencia 0 de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 




asistencia de HP. 0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp 0 




www.hp.com/support/lj9050mfp). 


38.88.82 ERROR 


Asegurese de que el escaner esta desbloqueado. 


DE E.-'S EN ESC6NER 


Compruebe los cables. 


COMPRUEBE TARJETA 
C0NEXI6N DE COP I A 


Apague y encienda el MFP. 




Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 




asistencia 0 de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 




asistencia de HP, 0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp 0 




www.hp.com/support/lj9050mfp). 


48 TRANSMISI6N EIC 


) x Se ha interrumpido la conexion entre el MFP y la tarjeta EIO en la ranura 


ERR6NEA 


especificada. 


Para c on t i nu ar 5 


Toque PteeFtar para borrar el mensaje de error y seguir imprimiendo. 


48 TRANSMIS. ERR6h 


iea La conexion con el servidor de impresion HP Jetdirect incorporado se ha 


E.-'S INCORPORADO 


interrumpido. 


Para continuari 


Apague y encienda el MFP. 



ERROR Se ha producido un error temporal de impresion. 

cont i nuarj Apague y encienda el MFP 

■ Sceptar. 3j vue | ve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 

asistencia 0 de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 
asistencia de HP, 0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp 0 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 
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Mensaje 



Explicacion o accion recomendada 



4t.3 TAMfifiO inesper. Una bandeja (xx) esta cargada con soporte de impresion mas largo o mas corto 
en bandeja xx en la direccion de alimentacion que el tamano configurado para ella. 

Para usar otra Toque ficeptar para obtener tamano en bandeja xx=. Vuelva a configurar el 

□anaejas tenue tamano de la bandeja para que el MFP la utilice con el tipo necesario para el 

HcsFl: ar ' trabajo de impresion. 

Si no se elimina el error, apague y vuelva a encender el MFP. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 
asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 
asistencia de HP, o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



49 » xx xxx Se ha producido un error de firmware importante. 

ERRuR Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 

Para cent i nuar> asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 

apague y enc ; anda, asistencia de HP, o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



error del fusor Se ha producido un error en el fusor. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 
asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 
asistencia de HP, o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



Se ha producido un error temporal de impresion. 
Apague y encienda el MFP. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 
asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 
asistencia de HP, o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



Se ha producido un error temporal de impresion. 
Apague y encienda el MFP. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 
asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 
asistencia de HP, o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



Cj-T ..... , 




Existe un problema con el firmware del MFP. Se prescindira del modulo DIMM 


COMPRO 


BAR RRMURfi 


que origino el error. Los siguientes son valores de x: 


DIMM R 


AM X 


x = Ubicacion del dispositivo 






0 = Memoria incorporada 


t C" : iua 




l = Ranura 1 






2 = Ranura 2 






Quiza deba sustituir o volver a colocar el modulo DIMM especificado. 






Apague el MFP y sustituya el modulo DIMM que origino el error. 






Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 






asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 






asistencia de HP. o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 






www.hp.com/support/lj9050mfp). 



ESWW 



Explicacion de los mensajes del MFP 157 



Mensaje 



Explicacion o accion recomendada 



>;x.yy ERROR Se ha perdido el enlace de comunicacion entre el formateador y el controlador 

frolrdor cc de CC. Apague y encienda el MFR 



Kara cont i nt 
apa9U© y enc 



56. xy Se ha producido un error temporal de impresion. 
ERR0R Apague y encienda el MFR 

Para continuan si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 
apague y enc i enda, asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 

asistencia de HP, o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 

www.hp.com/support/lj9050mfp ). 

57. xy Se ha producido un error temporal de impresion. 
ERRuR Apague y encienda el MFR 

^ a ' ' ' h ®' vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 
*"' " '" * " ' ""' " asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 
asistencia de HP, o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 

58. xy Se ha producido un error temporal de impresion. 
ERR0R Apague y encienda el MFR 

a , Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 

.=. .=., i ,., ,...,..=,. as j s t enc j a 0 d e servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 
asistencia de HP, o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 

59. xy Se ha producido un error temporal de impresion. 
ERRuR Apague y encienda el MFR 

Para cont i nuar-j 51 vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 
apague y enc i errfa. asistencia 0 de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 

asistencia de HP, 0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp 0 

www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



SIN SI STEM! 



Existe un problema con el firmware del MFR 
Para continuar, apague el MFP y, a continuacion, enciendalo. 
Para cont i nuar 5 §i vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 
apague y enc i enda, asistencia 0 de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 
asistencia de HP, 0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp 0 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 

64 Se ha producido un error de bufer de exploracion. 

ERRuR Apague y encienda el MFP. 

Para cont. i nuar ■■> §\ vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 
apague y enc i enda. asistencia 0 de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 

asistencia de HP, 0 vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp 0 

www.hp.com/support/lj9050mfp ). 
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Mensaje 



Explicacion o accion recomendada 



68.x HLMHCENPM I ENTO La NVRAM del MFP esta llena. Quiza algunos valores guardados en la NVRAM 
PERMANENTE lleho hayan vuelto a los predeterminados de fabrica. 

Par-a cent i nuar; La impresion puede seguir, pero se pueden producir algunas funciones no 
toque Hceptar. esperadas si se produjera un error en el almacenamiento permanente. 

Toque Hceptar para eliminar el mensaje. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 
asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 
asistencia de HP, o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



68.x FhLLO de escr. La NVRAM del MFP tiene errores al escribir. 

EN hlnhc. permanente |_ a jmpresion puede seguir, pero se pueden producir algunas funciones no 
Para cent i nuar> esperadas si se produjera un error en el almacenamiento permanente. 

toque Hceptar. Toque ficeptar para eliminar el mensaje. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 
asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 
asistencia de HP, o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



69. xy Se ha producido un error temporal de impresion. 

ERRuR Apague el MFP, vuelva a conectar el accesorio de impresion duplex y encienda 

Para continuar> de nuevo el MFP. 

apayue y ent i enda, si vuelve a aparecer este mensaje, retire la unidad duplex y reanude la impresion 
por una cara. Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un 
proveedor de asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la 
octavilla de asistencia de HP, o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



Se ha producido un error importante en el hardware. 
Apague y encienda el MFP. 

Si vuelve a aparecer este mensaje, pongase en contacto con un proveedor de 
asistencia o de servicio tecnico autorizado por HP (consulte la octavilla de 
asistencia de HP, o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



Se ha producido un error importante en la tarjeta del accesorio EIO en la ranura x, 
como especifica yyyy. 



Sx.yyyy ERROR Se ha producido un error importante en el servidor de impresion HP Jetdirect 

DE JETDIRECT incorporado, como especifica yyyy. 

INCORPORBDO 
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Correccion de los problemas de calidad de la salida 



El primer paso para corregir los problemas de calidad de la salida consiste en determinar si el 
defecto de imagen se produce al copiar y al imprimir, o solo al copiar. Si el defecto de imagen 
solo se produce al copiar, consulte Limpieza del sistema de suministro del ADF. 

Si el defecto de imagen solo se produce al imprimir, utilice los ejemplos de la tabla de defectos 
de imagen para determinar de que tipo de problema de calidad se trata y, a continuacion, 
consulte las paginas correspondientes para solucionarlo. 



Nota Los ejemplos siguientes ilustran una hoja de tamano Carta que se ha introducido en el MFP 

comenzando por el borde largo. (Si el papel se ha introducido por el borde corto, las lineas y los 
defectos repetidos se ejecutaran verticalmente en lugar de horizontalmente.) 



















AaBbCc 

AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbCc ! 
Aa"Bt>'C6 • 






AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 




Consulte Texto 
claro o atenuado 


Consulte Manchas 


Consulte Omitidos 


Consulte Lineas 


















> > > > > 

Q Q Q Q Q 

CD CD CD CD CD 

u u u u u 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 






AaBbQc 
AaBtltCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AK \cc 
Aoj yc 
Ad Jbc 
AoX|3c 
AaBBCc 






AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

.4aBJeCa 
tit 




Consulte Fondo 
gris 


Consulte Manchas 
de toner 


Consulte 
Desprendimient 
o de toner 


Consulte Defectos 
persistentes 


















AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 






AaBbCo 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc^ 

AaBbCc 

AaBbCc 




Consulte 
Caracteres mal 
formados 




Consulte Pagina 
nclinada 


Consulte 
Abarquillado u 
ondulacion 


Consulte Arrugas 
o pliegues 
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Texto claro o atenuado 

• Es posible que el cartucho de impresion se este agotando. Sustituya el cartucho 
de impresion. 

• Quiza deba efectuar el mantenimiento. Para comprobarlo, imprima una copia de la pagina 
de estado de consumibles (consulte Pagina de estado de consumibles). Si necesita 
mantenimiento, solicite e instale el kit de mantenimiento de la impresora. (Consulte Piezas 
y accesorios o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp .) 

Manchas 

Puede que aparezcan manchas en una pagina despues de eliminar un atasco. 

• Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• Si las manchas aparecen con frecuencia, configure el MFP para que ejecute 
automaticamente una pagina de limpieza (consulte Uso de la pagina de limpieza del MFP). 

• Limpie la parte interior del MFP y ejecute una pagina de limpieza manual para limpiar el 
fusor (consulte Limpieza del MFP y Uso de la pagina de limpieza del MFP). 

• Pruebe distintos tipos de papel. 

• Compruebe que el cartucho de impresion no tenga perdidas. Si el cartucho gotea, 
sustituyalo por otro. 

Omitidos 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para el MFP sean las correctas 
(consulte Especificaciones ambientales). 

• Si el papel es rugoso y el toner se borra facilmente, cambie el modo del fusor a Alto 1 o 
Alto 2 o trate de utilizar un papel mas liso. 

• Pruebe distintos tipos de papel. 
Lineas 

• Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• Limpie la parte interior del MFP y ejecute una pagina de limpieza manual para limpiar el 
fusor (consulte Limpieza del MFP y Uso de la pagina de limpieza del MFP). 

• Sustituya el cartucho de impresion. 

• Quiza deba efectuar el mantenimiento. Para comprobarlo, imprima una copia de la pagina 
de estado de consumibles (consulte Pagina de estado de consumibles). Si necesita 
mantenimiento, solicite e instale el kit de mantenimiento de la impresora. (Consulte Piezas y 
accesorios o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp .) 

Fondo gris 

• No utilice papel que haya pasado anteriormente por el MFP. 

• Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• De la vuelta a la pila de papel en la bandeja. Pruebe tambien a girar el papel 1 80°. 

• En el panel de control del MFP utilice el menu CflLlDflD DE IMPRESI6H para reducir el valor 
de densidad del toner (consulte Submenu Calidad de impresion). 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para el MFP sean las correctas 
(consulte Especificaciones ambientales). 

• Sustituya el cartucho de impresion. 
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Manchas de toner 

Consulte tambien Desprendimiento de toner. 

• Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• Pruebe distintos tipos de papel. 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para el MFP sean las correctas. 

• Limpie la parte interior del MFP y ejecute una pagina de limpieza manual para limpiar el 
fusor (consulte Limpieza del MFP y Uso de la pagina de limpieza del MFP). 

• Quiza deba efectuar el mantenimiento. Para comprobarlo, imprima una copia de la pagina 
de estado de consumibles (consulte Pagina de estado de consumibles). Si necesita 
mantenimiento, solicite e instale el kit de mantenimiento de la impresora. (Consulte Piezas y 
accesorios o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp .) 

• Sustituya el cartucho de impresion. 
Desprendimiento de toner 

El toner desprendido, en este contexto, hace referencia al toner que se puede borrar de la pagina. 

• Asegurese de que ha bajado las palancas del fusor. 

• Si el papel es rugoso o pesado, intentelo con un modo del fusor alto para que el toner se 
funda mejor. En el panel de control, utilice el menu modos de fusor en el submenu CALiDflD 
DE IMPRESI6N (consulte Submenu Calidad de impresion). 

• Si observa que el papel tiene una textura mas rugosa en una cara que en otra, pruebe a 
imprimir en la mas suave. 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para el MFP sean las correctas 
(consulte Especificaciones ambientales). 

• Compruebe que el tipo y la calidad del papel cumplan las especificaciones de HP (consulte 
Especificaciones). 

• Quiza deba efectuar el mantenimiento. Para comprobarlo, imprima una copia de la pagina 
de estado de consumibles (consulte Pagina de estado de consumibles). Si necesita 
mantenimiento, solicite e instale el kit de mantenimiento de la impresora. (Consulte Piezas y 
accesorios o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp .) 

Defectos persistentes 

• Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• Si la distancia entre los defectos se encuentra entre los 38 mm (1 ,5 pulgadas) y los 94 mm 
(3,8 pulgadas), puede que deba cambiar el cartucho de impresion. 

• Limpie la parte interior del MFP y ejecute una pagina de limpieza manual para limpiar el 
fusor (consulte Limpieza del MFP y Uso de la pagina de limpieza del MFP). 

• Quiza deba efectuar el mantenimiento. Para comprobarlo, imprima una copia de la pagina 
de estado de consumibles (consulte Pagina de estado de consumibles). Si necesita 
mantenimiento, solicite e instale el kit de mantenimiento de la impresora. (Consulte Piezas y 
accesorios o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp .) 
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Caracteres mal formados 

• Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para el MFP sean las correctas 
(consulte Especificaciones ambientales). 

• Quiza deba efectuar el mantenimiento. Para comprobarlo, imprima una copia de la pagina 
de estado de consumibles (consulte Pagina de estado de consumibles). Si necesita 
mantenimiento, solicite e instale el kit de mantenimiento de la impresora. (Consulte Piezas y 
accesorios o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp .) 

Pagina inclinada 

• Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• Compruebe que no haya trozos de soporte de impresion en el MFP. 

• Compruebe que el soporte de impresion este colocado correctamente, que se hayan 
realizado todos los ajustes y que el papel se encuentre debajo de las pestahas de las 
esquinas (consulte Como orientar los soportes de impresion). 

• De la vuelta a la pila de soporte de impresion en la bandeja. Pruebe tambien a girar el 
soporte de impresion 180°. 

• Compruebe que el tipo y la calidad del papel cumplan las especificaciones de HP (consulte 
Especificaciones). 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para el MFP sean las correctas 
(consulte Especificaciones ambientales). 

Abarquillado u ondulacion 

• De la vuelta a la pila de soporte de impresion en la bandeja. Pruebe tambien a girar el 
soporte de impresion 180°. 

• Compruebe que el tipo y la calidad del papel cumplan las especificaciones de HP (consulte 
Especificaciones). 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para el MFP sean las correctas 
(consulte Especificaciones ambientales). 

• Dirija el trabajo de impresion a otra bandeja de salida. 

• Si el soporte es ligero y suave, utilice un modo del fusor bajo para reducir el calor en el 
proceso de fundido. En el panel de control, utilice el menu modos de FUSOR en el submenu 

CPiLlDRD de: IMPRESI6N (consulte Submenu Calidad de impresion). 

Arrugas o pliegues 

• Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo. 

• Asegurese de que las especificaciones ambientales para el MFP sean las correctas 
(consulte Especificaciones ambientales). 

• De la vuelta a la pila de soporte de impresion en la bandeja. Pruebe tambien a girar el 
soporte de impresion 180°. 

• Compruebe que el soporte de impresion este colocado correctamente, que se hayan 
realizado todos los ajustes y que el soporte de impresion se encuentre debajo de las 
pestahas de las esquinas (consulte Como orientar los soportes de impresion). 

• Compruebe que el tipo y la calidad del papel cumplan las especificaciones de HP (consulte 
Especificaciones). 

• Si los sobres se pliegan, pruebe a almacenarlos de forma que queden pianos. 
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Como evitar arrugas en sobres 

Si el sobre se arruga al imprimir, asegurese primero de que este utilizando tipos de sobres 
compatibles. A continuacion, utilice el procedimiento siguiente para mover las palancas del fusor 
a la posicion mas elevada mientras imprime sobres. 

Para evitar arrugas en sobres 

Consulte Impresion de sobres si desea obtener mas informacion. 

Deteccion de problemas con el MFP 

Pruebas para la solution de problemas 

• Asegurese de que todas las hojas del documento que se han cargado en el ADF son del 
mismo tamano y que el documento no excede la altura de pila maxima para el ADF. 

• Asegurese de que los soportes de impresion cargados en las bandejas provienen de una 
resma abierta recientemente, no tienen defectos y se han instalado correctamente. 
Asegurese de que las guias del papel estan ajustadas correctamente. 

• Compruebe que el MFP utiliza un circuito exclusivo y esta conectado directamente a la toma 
de corriente. (No utilice una regleta de alimentacion o un cable de extension.) 



Nota Para obtener mas informacion sobre losdispositivosdesalidade HP, consulte la Guiadel usuario 

que viene con el dispositivo. 



Determinacion de problemas con el MFP 



Situacion/Mensaje 


Solucion 


El visor esta en bianco y los 


Compruebe que el MFP este encendido. Pulse todas las teclas para ver 


ventiladores internos no 


si hay alguna atascada. Pongase en contacto con el representante del 


funcionan. 


servicio tecnico autorizado por HP si estos pasos no funcionan. 


Aparecen mensajes en el visor. 


Consulte Explicacion de los mensajes del MFP. 


El papel se ha atascado en 


Compruebe que no haya atascos de papel (consulte Eliminacion de 


el MFP. 


atascos). 


El idioma del visor del MFP no 


Vuelva a configurar el idioma del visor del panel de control. Toque Menu y, 


es el correcto o muestra 


a continuacion, toque Conf i 9urar di spos-i t i vo. Toque Conf i g. 


caracteres desconocidos. 


si stema y, a continuacion, toque Idioma. Toque su idioma y, a 




continuacion, toque ficeptar. 


El MFP no funciona en 


Enchufe el cable de alimentacion firmemente a la toma de corriente con 


absoluto. 


conexion a tierra y al MFP. (Asegurese de que la toma de corriente 




reciba energfa.) 


El MFP esta encendido pero los 


Verifique que la tension de Ifnea sea la correcta para el MFP. (Consulte 


ventiladores internos no 


la placa situada junto a la toma de corriente de la parte posterior del 


funcionan. 


MFP para ver los requisitos de tension.) Si utiliza una regleta de 




alimentacion y el voltaje no cumple las especificaciones, enchufe el MFP 




directamente a la toma de corriente. 
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Situacion/Mensaje 



Solucion 



La tension del MFP no es Asegurese de que la tension de Ifnea este en el rango correcto. 
correcta. (Consulte la etiqueta situada junto a la toma de corriente de la parte 

posterior del MFP para ver los requisites de tension.) 



Se ha producido un error El MFP ha detectado un error al ejecutar el envfo digital de un trabajo. El 

durante el envfo digital de un administrador debe comprobar el estado del servidor SMTP, 
trabajo. El trabajo fallo. 



La puerta de enlace de correo Pruebe un formato de archivo distinto o envfe grupos de paginas 

electronico no ha podido del documento. 

aceptar el trabajo porque el 

archivo adjunto es demasiado 

grande. 



La conexion de red es El MFP no puede encontrar una conexion de red. El administrador debe 

necesaria para el envfo digital, comprobar si el MFP esta conectado a la red. 
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Problemas con el software, el equipo y la interfaz del dispositivo. 



Situacion 



Solucion 



No se imprime una pagina. 



Establezca inFRESioN DE errores PS=flCTIUfiDOy luegovuelvaaenviar 
el trabajo para imprimir una pagina de errores PS. Si esto no identifica el 
problema, intente desactivar Conservac i 6n de recursos y Memoria 
intermedia de E-s o instalar mas memoria (consulte Lista de fuentes 
PCLo PS). 



Se imprime una pagina con 
margenes cortados. 



Si se cortan los margenes de la pagina, puede que tenga que imprimir a 
una resolucion de 300 ppp o instalar memoria adicional. Intente tambien 
desactivar Conserwac i 6n de recursos y Memoria intermedia de E.-S. 



Se imprime una pagina 
de errores PS. 



Asegurese de que el trabajo de impresion sea un trabajo de PS. 
Revise si el programa esperaba que se enviara un archivo de 
configuracion o de cabecera PS al MFR 

Revise la configuracion del MFP en la aplicacion de software para 

cerciorarse de que el MFP este seleccionado. 

Revise las conexiones del cable para comprobar que esten seguras. 

Reduzca la complejidad del grafico. 

Anada memoria disponible desactivando Conservac i 6n de 



Se imprime una pagina que 
contiene los comandos PS en 
vez del trabajo de impresion PS. 



El valor del panel de control lenguh je=rutuMqT i CO puede haber sido 
confundido por un codigo PS no estandar. Revise el valor lenguhJE para 
ver si esta establecido en PS o PCL. Si esta establecido en PCL, definalo 
en LENGlifiJE= AUT0M6T ICO. Si esta fijado en P.UT0MATIC0, cambielo a PS 
solo para este trabajo de impresion. Despues de imprimir el trabajo, 
ponga el valor en nuTorteTico de nuevo. 



Se ha intentado utilizar un tipo Si utiliza PCL, imprima la pagina de fuentes PCL y verifique que el tipo 



de letra residente en el disco 
pero el MFP lo sustituyo por 
otro tipo de letra. 



de fuente se encuentre en el disco. Si utiliza PS, imprima la pagina de 
fuentes PS y asegurese de que el tipo de fuente se encuentre en el 
disco. Si la fuente no se encuentra en el disco, utilice el administrador de 
almacenamiento del dispositivo o la utilidad HP LaserJet para Macintosh 
para transferir dicha fuente. 



La configuracion automatica no 
ha instalado automaticamente 
el MFP. 



• Instale el MFP manualmente mediante la opcion Conf i gurar. 

• Seleccione un PPD alternativo (consulte Comunicacion mediante un 
servidor de impresion HP Jetdirect opcional). 

• Quiza se haya cambiado el nombre del PPD. En caso afirmativo, 
seleccione el PPD con el nuevo nombre (consulte Comunicacion 
mediante un servidor de impresion HP Jetdirect opcional). 

• Puede aparecer una cola de red. 



Impresion de paginas 
en bianco. 



• Apague el MFP y vuelva a encenderlo. 

• Asegurese de que el cartucho de impresion este instalado 



correctamente. 



No se puede acceder a las Asegurese de que las gufas de la bandeja estan correctamente 
bandejas 2 o 3 ni a la bandeja 4. ajustadas para el tamano de papel utilizado (consulte Como cargar las 

bandejas de entrada). 
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Situacion 



Solucion 



Problema con el software del Compruebe que el sistema funciona correctamente imprimiendo desde 
sistema. un programa que sepa que funciona o imprimiendo un archivo de texto 

normal para ver si el problema es del programa o del controlador. (Por 
ejemplo, c : \dir>LPTn; n es el numero del puerto del sistema al que 
esta conectado el MFP, por ejemplo, LPT1 .) Para imprimir la pagina, 
debera enviar un comando de alimentacion de formato desde el sistema. 



Los valores del panel de control, Los comandos del software prevalecen sobre los valores del panel de 

como resolucion u control (consulte Uso de los menus del panel de control para obtener 

0RIENTRCI6N, no funcionan o se informacion sobre como funciona el programa con los valores del panel 

ignoran. de control). 



Los datos de un trabajo de • Asegurese de que utiliza el controlador correcto. 

impresion anterior todavfaestan a Puede que se este procesando un trabajo de impresion complejo. 

en el bufer del MFP # Asegurese de que el MFP no este en pausa. Asegurese de que en 

el panel de control aparece el mensaje procesrndo trrbrjo. Si el 
MFP esta en pausa, pulse Iniciar para reanudar la impresion. 

• Saque el cartucho de impresion y compruebe el soporte de 
impresion atascado. Vuelva a colocar el cartucho de impresion. 

• Abra las bandejas 2 y 3. Asegurese de haber insertado el soporte de 
impresion correcto (consulte Especificaciones de soportes de 
impresion). Cierre las bandejas. 



Faltan datos pero no hay • Inspeccione la aplicacion de software para asegurarse de que el 

mensajes del MFP. archivo de impresion no contenga errores. 

• Compruebe que el cable este conectado firmemente tanto al MFP 
como al sistema. 

• Puede que el cable paralelo sea defectuoso. Utilice un cable de gran 
calidad. (Consulte Piezas y accesorios o vaya a la direccion 
www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp 
para obtener la referencia de un cable HP.) 

• Compruebe la conexion de red. 



La luz de datos parpadea pero • Asegurese de que utiliza el controlador correcto. 

no se imprime nada. a Puede que se este procesando un trabajo de impresion complejo. 

• Asegurese de que el MFP no este en pausa. Asegurese de que en 
el panel de control aparece el mensaje procesrndo trrbrjo. 

• Saque el cartucho de impresion y compruebe el soporte de 
impresion atascado. Vuelva a colocar el cartucho de impresion. 

• Abra las bandejas 2 y 3. Asegurese de haber cargado el soporte de 
impresion correcto (consulte Especificaciones de soportes de 
impresion). Cierre las bandejas. 



El controlador no se ha Verifique que la opcion para imprimir en ambas caras del papel este 

configurado para imprimir en correctamente configurada en el controlador. 
ambas caras del papel. 



Atascos en el accesorio Asegurese de que este utilizando los pesos y tamahos de papel 

de impresion duplex. admitidos (consulte Especificaciones de soportes de impresion). 
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Situacion 



Solucion 



La primera pagina tarda mucho • El MFP debe mostrar el mensaje PREPRRflDO. 
mas tiempo en imprimirse que # Establezca la caractenstica Reposo para un perfodo de tiempo 
las siguientes. | ar g 0 (consulte Pagina de configuracion). Si una pagina tarda mucho 

tiempo en imprimirse debido a comandos de formato complejos, el 
cambio del valor Reposo no mejorara la velocidad de impresion. 
Debera simplificar la pagina. 



Se imprimen paginas 
incomprensibles, se producen 
sobreimpresiones o solo se 
imprime parte de una pagina. 



Asegurese de que el programa este configurado para el MFP 
correcto. 

Sustituya el cable de interfaz (E/S) por un cable que sepa que 
funciona para ver si era defectuoso. 

Puede que el cable paralelo sea defectuoso. Utilice un cable de gran 
calidad. (Consulte Piezas y accesorios o vaya a la direccion 
www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp 
para obtener la referencia de un cable HP.) 

Establezca el elemento lenguoje del menu Configuracion en 
hUTOHqTICG (consulte LENSUBJE= rutuMsTICO). El MFP debe estar 
configurado en PCL y se envio un trabajo PS, o viceversa. 
Quiza los datos enviados al MFP esten corruptos. Intente enviar otro 
archivo para ver si se imprime. 



Problemas generales de • Compruebe que el trabajo que se va a grapar mide menos de 5 mm 

atascos de grapas frecuentes. (0,1 pulgada) de grosor. 

• Puede que algunas grapas atrapadas obturen las salidas. Quite las 
grapas sueltas y el polvo del papel del interior de la grapadora 
(consulte Para eliminar un atasco de grapas de la apiladora/ 
grapadora). 



El trabajo contiene fuentes • Si esta imprimiendo un archivo .EPS, transfiera los tipos de letra que 
incorrectas. este contiene al MFP antes de imprimir. Utilice la utilidad 

HP LaserJet (consulte Software para equipos Macintosh). 
• Si el documento no sale impreso con los tipos de letra Nueva York, 
Ginebra o Monaco, vaya al cuadro dialogo Configurar pagina y 
seleccione Opciones para cambiar el tipo de letra. 



El trabajo no se ha enviado al Quiza otro dispositivo con el mismo nombre o uno parecido haya 
dispositivo adecuado. recibido el trabajo. Asegurese de que el nombre del MFP coincide con el 

seleccionado en el Selector (consulte Comunicacion mediante un 

servidor de impresion HP Jetdirect opcional). 
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Situacion 



Solucion 



El trabajo se imprime en Courier 
(el tipo de letra predeterminado 
del MFP) en vez de en el tipo de 
letra solicitado. 



El tipo de letra solicitado no esta disponible en el MFP o no se 
encuentra en el disco. Utilice una utilidad de transferencia de tipos 
de letra para transferir el deseado. 

Los tipos de letra transferidos a la memoria se pierden al apagar el 
MFP. Tambien se pierden si no se utiliza Conservacion de recursos y 
se realiza un cambio de lenguaje para imprimir un trabajo PCL. Los 
tipos de letra residentes en el disco no se ven afectadas por los 
trabajos PCL o al apagar el MFP. 

Imprima una pagina de fuentes PS para verificar que la fuente este 
disponible. Si un tipo de letra no esta presente en el disco, es posible 
que se eliminara con una utilidad de software, que se reiniciara el 
disco o que este no se hubiese instalado correctamente. Imprima 
una pagina de configuracion para verificar que la unidad de disco 
este instalada y funcionado debidamente. 
Imprima un directorio del disco para ayudarle a identificar las 
fuentes disponibles. 



El trabajo se imprime en la cara • Compruebe que haya cargado correctamente el papel. (Consulte 
erronea del papel. Como cargar las bandejas de entrada.) 

• Si imprime copias por una sola cara, cargue el papel en la bandeja 1 
con la cara que se va a imprimir hacia arriba. Cargue el papel en las 
bandejas 2, 3 y en la bandeja 4 con la cara que vaya a imprimir 
hacia abajo. 

• Si imprime copias por ambas caras, cargue el papel en las bandejas 2, 
3 y 4 con la primera cara que se va a imprimir hacia arriba. 



El trabajo no se ha impreso a • Imprima una pagina de configuracion para asegurarse de que el 
doble cara. accesorio de impresion duplex esta instalado correctamente 

(consulte Pagina de configuracion). 

• Asegurese de que se haya configurado el accesorio de impresion 
duplex en el controlador. 

• Cerciorese de que el software no anula la configuracion del 
controlador. 



El trabajo no se ha grapado. Puede que los trabajos enviados a la grapadora no se grapen por una o 

varias de las razones siguientes: 

• Los trabajos de una pagina no se grapan. 

• La grapadora esta sin grapas y cohtihuhc:e6N rutom^ticr esta 
establecida en rctiuooa. 

• Se ha utilizado un tipo o tamaho de papel erroneo para el trabajo. 

• Se han enviado mas de 50 paginas a la grapadora, lo que excede su 
capacidad. 

• La grapadora tiene grapas dobladas o rotas en el cabezal de la 
grapadora. 

• Se ha eliminado recientemente un atasco de grapas (podrfan no 
haberse grapado hasta dos trabajos consecutivos). 

• El trabajo se ha enviado a una bandeja distinta de la bandeja de la 
grapadora porque se ha utilizado un tipo o tamano de papel erroneo. 

• El cable de interfaz de la grapadora puede ser defectuoso o estar 
conectado incorrectamente. 



El trabajo se envio a una Se ha utilizado un tipo o tamaho de papel erroneo para el trabajo. 

ubicacion distinta de la (Consulte Especificaciones de soportes de impresion.) 

esperada. 
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Situacion 



Solucion 



La ultima pagina no se ha 
impreso y la luz de Datos esta 
encendida. 



• Asegurese de que utiliza el controlador correcto. 

• Puede que se este procesando un trabajo de impresion complejo. 

• Quiza el MFP este esperando el final de un archivo que no viene con 
el trabajo. Toque Cotit i nuar para enviarlo. 

• Asegurese de que el MFP no este en pausa. Asegurese de que en 
el panel de control aparece el mensaje procespndo trrbajo. 

• Saque el cartucho de impresion y compruebe el soporte de 
impresion atascado. Vuelva a colocar el cartucho de impresion. 

• Abra las bandejas 2 y 3. Asegurese de haber cargado el papel 
correcto. (Consulte Especificaciones de soportes de impresion.) 
Cierre las bandejas. 



Problemas con impresoras Compruebe los problemas con impresoras compartidas o en red 
compartidas o en red. conectando el equipo directamente al MFP e imprimiendo desde un 

programa que sepa que funciona. Si sospecha que existen problemas 
de red, consulte la documentacion sobre redes que viene con las 
tarjetas de red o al administrador de sistema. 



La bandeja 4 no funciona. El cable de alimentacion no esta bien conectado al MFP y a la toma de 

corriente. Desenchufe el cable de alimentacion y vuelva a conectarlo. 



Las paginas impresas no van a • Verifique que este seleccionada la bandeja de salida correcta en el 
la salida correcta. controlador. Para obtener mas informacion sobre como cambiar la 

configuracion del controlador, consulte la ayuda en linea. 
• El soporte de impresion no cumple las especificaciones para la 

bandeja de salida (consulte Especificaciones de soportes de 

impresion). 



Se producen problemas de 
alimentacion del papel y 
atascos. 



Consulte Para eliminar atascos de las bandejas 2 y 3 o Para eliminar 
atascos de la bandeja 4. 

Asegurese de que las especificaciones del soporte de impresion 
estan dentro del rango recomendado. (Consulte Especificaciones de 
soportes de impresion.) 

Compruebe que las gufas de papel se ajusten correctamente y de 
que no esten torcidas. (Consulte Como cargar las bandejas de 
entrada.) 

Si el MFP se lo solicita, realice un mantenimiento preventivo. 



El MFP no reconoce el • Imprima una pagina de configuracion para asegurarse de que el 

accesorio de impresion duplex. accesorio de impresion duplex esta instalado correctamente 

(consulte Pagina de configuracion). 

• Apague el MFP. Quite y vuelva a instalar la unidad. Encienda el MFP. 

• Asegurese de que se haya configurado el accesorio de impresion 
duplex en el controlador. 



El MFP no reconoce el Apague el MFP y cerciorese de que el disco duro este debidamente 

disco duro. insertado y asegurado. 
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Situacion 



Solucion 



El MFP no reconoce 
la bandeja 4. 



• Asegurese de haber seleccionado la bandeja 4 en el controlador 
(consulte Software practico para una mayor flexibilidad). 

• Apague el MFP y vuelva a encenderlo. 

• Asegurese de que el cable de alimentacion esta conectado a la 
bandeja 4. 

• Si el MFP sigue sin reconocer la bandeja 4, pongase en contacto 
con el distribuidor o el proveedor de servicio autorizado por HP. 



El MFP no reconoce 
la grapadora. 



Inspeccione el cable conectado a la grapadora. Asegurese de que esta 
correctamente conectado por ambos extremos. 



El MFP extrae el soporte de 
impresion desde la bandeja 



erronea. 



Asegurese de que el programa haya seleccionado el tipo o tamano 
de papel correctos. 

Compruebe que el controlador para el programa este correctamente 
instalado y configurado, y que sea capaz de solicitar el tipo y tamano 
de papel deseados. 

El tamano de soporte de impresion requerido no se carga en la 
bandeja solicitada. El MFP extrae el soporte de impresion de la 
siguiente bandeja predeterminada que contiene el tamano correcto. 
Cargue el soporte de impresion adecuado en la bandeja y 
asegurese de que esta se ajuste correctamente. Cargue la bandeja 
con soporte de impresion suficiente para que finalice el trabajo 
de impresion. 

Si ha seleccionado las bandejas 2 o 3 o la bandeja opcional 4 y no 
ha apagado el MFP al instalarlas, este no las reconocera y extraera 
el papel de la siguiente bandeja predeterminada. Apague el MFP y 
vuelva a encenderlo para que reconozca la bandeja. 



Problemas con la interfaz 
del MFP. 



Imprima una pagina de configuracion desde el panel de control del MFP 
para comprobar que la configuracion de interfaz de la pagina impresa 
coincida con la del equipo host (consulte Pagina de configuracion). 



El MFP esta apagado o no esta Asegurese de que todos los cables de alimentacion esten firmemente 
conectado a una fuente de conectados a los componentes del MFP y a una fuente de alimentacion 
alimentacion electrica activa. electrica activa. Compruebe que el MFP este encendido. 



El MFP esta preparado pero no 
recibe datos (la luz de Datos 
no parpadea). 



Compruebe que las conexiones del cable de E/S no esten sueltas ni 

en el MFP ni en el sistema ni el puerto de red. 

Conecte el cable de E/S a un sistema que sepa que funciona. 

Compruebe que se haya seleccionado el cable de interfaz correcto y 

asegurese de que este bien conectado al MFP y al equipo. Si el 

cable no esta correctamente configurado, consulte la gufa de inicio 

para obtener informacion sobre su configuracion. 

Si esta conectado a una red, imprima una pagina de configuracion 

de Jetdirect para comprobar que no haya problemas de red o de 

interfaz (consulte Pagina de configuracion). 



El MFP responde normalmente 
con lentitud. 



La velocidad del MFP depende enormemente de la aplicacion de 
software configurada, del controlador que se utiliza y de la cantidad 
de trafico en la red. Consulte la gufa de inicio para obtener 
informacion sobre la configuracion. 

Puede que tenga que anadir mas memoria (consulte Instalacion de 
memoria). 
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Situacion 



Solucion 



Problemas con el puerto Compruebe que el puerto de la impresora este configurado y que 

del MFP. funcione correctamente. Un modo de comprobarlo es conectando otro 

MFP a ese puerto del sistema e imprimiendo desde un programa 

que funcione. 



El MFP imprime tipos de letra o • El tipo de letra no esta presente en el MFP y se debe descargar 
formatos erroneos. desde el programa o se debe instalar la memoria DIMM del tipo de 

letra correcto. Inspeccione el programa para asegurarse de que se 
haya instalado y configurado el controlador correcto. Para 
comprobar si la fuente deseada esta disponible, imprima una lista de 
fuentes PCL o PS (consulte Menu Informacion). 
• El software ha seleccionado un tipo de letra que sustituye al que no 
se encuentra disponible en el MFP (Consulte el manual del 
programa de software para obtener mas informacion sobre la 
seleccion de fuentes.) 



La impresion se detiene en • Compruebe que en el visor del panel de control no se muestre un 
mitad de un trabajo. mensaje de error. 

• Si esta en red, asegurese de que se haya configurado 
correctamente el sistema y de que no existan problemas con la red 
(consulte al administrador de sistema). 

• Compruebe la tension de Ifnea para asegurarse de que es estable y 
cumple las especificaciones del MFP. (Consulte Requisitos de 
energfa.) Apague el MFP y vuelva a encenderlo. 

• Consulte el valor de tiempo de espera de la aplicacion de red. Puede 
que necesite aumentarlo. 

• Si intenta copiar un archivo en el MFP desde un indicador de DOS, 
Utilice el COmandO COPY [nombre de archivo] LPTn /puerto 

de impresora b, por ejemplo, LPT1 (n es el numero de puerto). 
Nota 

Para imprimir la pagina, debera enviar un comando de alimentacion de 
formato desde el sistema. 



Un trabajo de impresion PS no Revise la configuracion en la ficha PostScript en Windows. Compruebe 
se imprimira desde un equipo que ese Protocolo este establecido en AppleTalk y que no se haya 
Macintosh. seleccionado Datos binarios. 



El software ha seleccionado el Compruebe la configuracion de puerto del sistema operativo para 
puerto erroneo. asegurarse de que el trabajo de impresion se envfe al puerto correcto 

(por ejemplo, LPT1). 
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Situacion 



Solucion 



El equipo Macintosh no se esta • Cerciorese de que en el visor del panel de control aparezca la 
comunicando con el MFP. palabra prepsrhDO. 

• Cerciorese de haber elegido el controlador correcto en la parte 
izquierda del Selector. Luego, asegurese de que el nombre del MFP 
deseado este seleccionado (resaltado) en la parte derecha del 
Selector. Debe aparecer un icono al lado del nombre del MFP, 
despues de instalar el controlador y configurar el PPD. 

• Si el MFP reside en una red con multiples zonas, cerciorese de 
haber seleccionado la zona correcta en el cuadro Zonas AppleTalk 
del Selector. 

• Asegurese de haber seleccionado el MFP correcto en el Selector; 
para ello, imprima una pagina de configuracion (consulte Pagina de 
configuracion). Cerciorese de que el nombre del MFP indicado en la 
pagina de configuracion coincida con el que esta configurado en el 
Selector. 

• Cerciorese de que este activado AppleTalk. (Esta opcion se 
selecciona en el Selector o en el panel de control de AppleTalk, 
segun su version de OS.) 

• Cerciorese de que el equipo y el MFP se encuentren en la misma 
red. Desde Paneles de control en el menu Apple, seleccione Red 
(o AppleTalk) y luego elija la red correspondiente (por ejemplo, 
LocalTalk o EtherTalk). 



El icono del controlador no • Cerciorese de que la extension para LaserWriter 8 del Selector se 
aparece en el Selector. encuentre en la carpeta Extensiones. Si no se encuentra en ninguna 

ubicacion del sistema, puede obtener el controlador en el CD del 
software del sistema Macintosh OS, desde Apple Computer, Inc., o 
consultar la octavilla de asistencia de HP o desde la direccion 
www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp . 
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Comunicacion mediante un servidor de impresion HP Jetdirect 
opcional 



Si adquiere un servidor de impresion interno HP Jetdirect opcional y no puede comunicarse con 
el MFP a traves de la red, compruebe el funcionamiento del servidor de impresion. Compruebe 
que en la pagina de configuracion de Jetdirect aparece el mensaje trrjetr de E/S PREPfiRflDft. 

Para imprimir una pagina de configuracion. 

1 Toque Menu. 
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Para obtener informacion sobre la solucion de problemas, consulte la documentacion incluida 
con el servidor de impresion. 

Comunicacion mediante el servidor de impresion incorporado 
HP Jetdirect 

Las impresoras HP LaserJet 9040mfp y HP LaserJet 9050mfp disponen de un servidor de 
impresion incorporado. Si no se puede comunicar con el MFP a traves de la red, compruebe el 
funcionamiento del servidor de impresion incorporado. Compruebe que en la pagina de 
configuracion del servidor de impresion Jetdirect incorporado aparece el mensaje trrjetr de 
e- s preprRhDR y que los parametros de configuracion de la red son correctos. Consulte Para 
imprimir una pagina de configuracion. si desea obtener instrucciones. 

Verifique que el servidor de impresion es capaz de vincularse con la red automaticamente: 

• Compruebe que el LED de enlace en el conector LAN (FtJ-45) del MFP esta encendido, lo 
que indica que el enlace es correcto. Si ambos LED estan apagados, esto indica un error 
de enlace. 

• Compruebe si aparece algun mensaje de error en la pagina de configuracion del servidor de 
impresion Jetdirect incorporado. El mensaje error por perdidp de portrdorr indica un 
error de enlace. 

Para solucionar los errores de enlace, asegurese de que todos los cables de red estan bien 
conectados. Ademas, puede intentar establecer de forma manual la configuracion de enlace en 
el servidor web incorporado mediante los menus del panel de control del MFP (MEHu, 

: ■ i E i i v v v r r : v r : v ■ . r : " v ■. r : r : : : : r v v . i -. : -. : : " : : "\ 
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Nota Los servidores de impresion HP Jetdirect estan disponibles para muchas conexiones de red 

distintas, incluidas redes inalambricas 802.1 1 . 
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Comprobacion de la configuracion del MFP 



Mediante el panel de control es posible imprimir paginas que contienen informacion detallada 
sobre el MFP y su configuracion actual. A continuacion, se describen las paginas informativas 
siguientes: 

Mapa de menus 

• Pagina de configuracion 

• pagina de Jetdirect 

• Pagina de estado de consumibles 

• Pagina de uso 

• Lista de fuentes PCL o PS 

• Pagina de directorio del archivo 

• Registro de eventos 

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir estas paginas de informacion. A continuacion, 
consulte las secciones especfficas para obtener mas informacion sobre cada pagina. 

Para imprimir una pagina de informacion 

1 Toque Menu. 



3 Desplacese hasta la pagina de informacion deseada y toque la pagina correcta. 



Mapa de menus 

Para ver la configuracion actual de los menus y elementos disponibles en el panel de control, 
imprima un mapa de menus del panel de control: 

1 Toque Menu. 

2 Toque Informacion. 

3 Toque Imprimir mapa de menus. 

Se pueden anular muchos de estos valores desde el controlador o el programa. Mantenga el 
mapa de menus cerca del MFP para fines de consulta. 

El contenido de este mapa depende de las opciones instaladas en el MFP en ese momento. 
Encontrara una lista completa de los elementos y posibles valores del panel de control; consulte 
Menus del panel de control. Para cambiar un valor del panel de control, consulte Menus del 
panel de control. 
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Pagina de configuracion 



Nota 



Utilice la pagina de configuracion para averiguar los valores del MFP, conseguir ayuda para 
resolver problemas con el MFP o verificar la instalacion de accesorios opcionales, tales como 
modulos de memoria DIMM, bandejas y lenguajes de impresora. 

Si se instala un servidor de impresion HP Jetdirect, tambien se imprime la pagina de configuracion 
de HP Jetdirect. 

La pagina de configuracion contiene la informacion siguiente: 



HP LaserJet 9050mfp series 

m 




1 Informacion del dispositivo indica el numero de serie, el recuento de paginas y otra 
informacion sobre el MFP. 

2 Registro de eventos indica el numero de entradas en el registro, el numero maximo de 
entradas que pueden visualizarse y las ultimas tres entradas. La segunda pagina del 
registro de eventos es la pagina del fabricante. Esta pagina contiene informacion que puede 
ayudar a los representantes de la Atencion al cliente de HP a resolver problemas con el MFP. 

3 Opciones y lenguajes instalados indica todos los lenguajes que se encuentran instalados, 
tales como PCL y PS, y enumera las opciones instaladas en cada ranura para modulo DIMM 
y ranura EIO. 

4 Memoria indica informacion de la memoria del MFP, area de trabajo del controlador PCL 
(DWS), la memoria intermedia de E/S y la informacion sobre conservacion de recursos. 

5 Seguridad indica el estado de bloqueo del panel de control del MFP, la contrasena del panel 
de control y el disco duro. 

6 Bandejas de papel y opciones enumera los valores de tamano para todas las bandejas e 
indica los accesorios para el manejo del papel que estan instalados. 



Nota Los numeros en el ejemplo coinciden con los indicados en los mensajes del MFP. (Consulte la 

octavilla de asistencia de HP o vaya a la direccion www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp .) El contenido de la pagina de configuracion depende de las 
opciones instaladas en el MFP. 
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Pagina de Jetdirect 



La segunda pagina que se imprime en Configuracion es la pagina de Jetdirect, que contiene la 
siguiente informacion: 



HP LaserJet 9050mfp series 



EIO ! JetDirect Page 



€> 



1 Configuracion de HP Jetdirect indica el estado del MFP, el numero de modelo, la version 
del firmware del hardware, la seleccion y configuracion de puerto, la negociacion 
automatica, la identificacion de fabrica y la fecha de fabricacion. 

2 Estado de red indica el total de paquetes recibidos, los paquetes unicast recibidos, los 
paquetes erroneos recibidos, los errores de trama recibidos, el total de paquetes 
transmitidos, los paquetes que no se pueden enviar, las colisiones de transmision y las 
colisiones de transmision tardia. 

3 Informacion de protocolo indica el estado de TCP/IP, IPX/SPX, Novell/NetWare, AppleTalk 
y DLC/LLC. 
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Pagina de estado de consumibles 

Utilice la pagina de estado de suministros para obtener informacion sobre el cartucho de toner 
instalado en el MFP, la cantidad de toner restante en el cartucho y el numero de paginas y 
trabajos que se han procesado. La pagina tambien permite saber cuando se debe programar el 
siguiente mantenimiento preventivo. 

La pagina de estado de consumibles contiene la informacion siguiente: 



HP LaserJet 9050mfp series 




© 



1 Informacion del cartucho indica la cantidad de toner disponible en el cartucho de 
impresion, la estimacion de paginas que quedan para la cantidad de toner restante en el 
cartucho, el numero total de paginas y de trabajos procesados, la fecha de fabricacion del 
cartucho y su referencia y la forma de reciclar cartuchos de impresion de HP. 

2 Informacion del dispositivo describe el recuento total de paginas del MFP, el intervalo de 
mantenimiento preventivo, las paginas hasta la realizacion del siguiente mantenimiento y la 
referencia del MFP. 

3 Otra informacion sobre consumibles indica el porcentaje que se ha utilizado del kit para 
mantenimiento y los numeros de referencia de HP. 

4 Informacion sobre pedidos proporciona informacion sobre como realizar el pedido de 
consumibles. 
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Pagina de uso 

Utilice la pagina de uso para obtener informacion sobre los tamanos de las paginas y sobre el 
numero de paginas impresas, copiadas y enviadas. 

La pagina de uso contiene la informacion siguiente: 



HP LaserJet 9050mfp series 



Usage Page (S/ 



1 Nombre del producto y Nombre del dispositivo indican la serie del MFP HP LaserJet 
en uso. 

2 Totales de uso indica los tipos de pagina impresas, copiadas y exploradas; el numero de 
paginas impresas, copiadas y exploradas por una sola cara, el numero de paginas 
impresas, copiadas y exploradas por ambas caras y el numero total de paginas impresas, 
copiadas y exploradas. 

3 Cobertura indica la cantidad media de toner utilizado en todas las paginas impresas. 



Lista de fuentes PCL o PS 

Utilice las listas para averiguar los tipos de letra que se encuentran instaladas en el MFP. (La 
lista contiene ademas los tipos de fuentes residentes en el disco duro o modulo DIMM de 
memoria flash.) 

Ademas de los tipos de fuentes instalados, la lista PS contiene una muestra de cada fuente. A 
continuacion se describe la informacion contenida en la lista de fuentes PCL: 

• Fuente proporciona los nombres y muestras de los tipos de fuentes. 

• Paso/Tamano indica el paso y el tamano en puntos del tipo de fuente. 

• Secuencia de escape (comando de programacion PCL 5e) se utiliza para seleccionar la 
fuente designada. (Consulte la leyenda en la parte inferior de la pagina de la lista de 
fuentes.) 
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• Fuente n.°es la cifra utilizada para seleccionar los tipos de letra desde el panel de control 
(no se aplica a la aplicacion de software). No se debe confundir el numero de tipo de letra 
con su identificador (consulte la siguiente informacion). El numero indica la ranura del 
modulo DIMM en la que se almacena la fuente. 

• EN DISCO: tipos de letra transferidos por via electronica que permanecen en el MFP 
hasta que se sustituyen por otras o se apague el MFP. 

• INTERNA: tipos de letra que residen permanentemente en el MFP. 

• Id fuente representa el numero asignado a las fuentes en disco cuando se descargan 
mediante el software. 
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Pagina de registro de eventos 

La primera pagina del registro de eventos contiene la informacion siguiente: 



® 



hp LaserJet 9050mfp printer 




a 



0 
o 



Q O 



1 Recuento actual de paginas indica el numero de paginas impresas desde el MFR 

2 Numero indica el orden en el que se producen los eventos. El ultimo evento que se produce 
tiene el numero mas alto. 

3 Evento indica el codigo de evento interno de cada evento. 

4 Recuento de paginas indica el numero de paginas impresas desde el MFP cuando se 
produce el evento. 

5 Referenda indica el numero de serie del MFP. 

6 Descripcion o lenguaje indica si el evento se ha producido debido a un problema de 
lenguaje del MFP o a un atasco. 

La segunda pagina del registro de eventos es la pagina del fabricante. Esta pagina contiene 
informacion que puede ayudar a los representantes de la Atencion al cliente de HP a resolver 
problemas con el MFP. 

Para imprimir un registro de eventos 

1 Toque Menu. 

2 Desplacese hasta la opcion D-; agnost ■ co y toquela. 

3 Desplacese hasta la opcion imprimir registro de eventos y toquela. 
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Impresion de una prueba de ruta del papel 

La prueba de la ruta del papel se puede utilizar para verificar que las rutas del papel estan 
funcionando correctamente o para resolver un problema relacionado con la configuracion de 
una bandeja. 

Para imprimir una prueba de ruta del papel 

1 Toque Menu. 

2 Desplacese hasta la opcion Di agnost ■; co y toquela. 

3 Desplacese hasta la opcion Prueba de ruta del papel y toquela. 

4 Desplacese para seleccionar la bandeja de entrada que desea probar, la bandeja de salida, 
el accesorio de impresion duplex (si existe) y el numero de copias, tocando ficeptar 
despues de establecer el valor de cada opcion. Despues de seleccionar la ultima opcion, la 
prueba de ruta del papel se iniciara automaticamente. 
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Especificaciones 



Vision general 

Esta seccion presents algunas especificaciones del producto. 

• Tabla de equivalencias de pesos de papel 

• Especificaciones de soportes de impresion 

• Especificaciones ambientales 
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Tabla de equivalencias de pesos de papel 



Use esta tabla para buscar las equivalencias aproximadas de pesos en relacion con el papel 
Bond EE.UU. Por ejemplo, para determinar el equivalente al peso del papel Bond EE.UU. de 
20 libras en peso Cubierta EE.UU., busque el peso Bond (en la segunda fila, primera columna) y 
luego recorra la fila hasta encontrar el peso Cubierta (en la tercera columna). El equivalente es 
75 g/m 2 (28 libras). 



Nota Las areas sombreadas indican un peso estandar para esa calidad de papel. 



Peso Bond 
EE.UU. 

(libras) 


Peso Texto/ 

Libro 

EE.UU. 

flihi-9c\ 

inurasy 


Peso 

Cubierta 

EE.UU. 


Peso 

Bristol 

EE.UU. 

liiurasj 


Peso Ficha 

EE.UU. 

(libras) 


Peso 

Distintivo 

EE.UU. 


Peso 
metrico 

(g/m 2 ) 


H "7 
\ 1 


A O 

4o 


OA 

dA- 


^y 


oc 
OO 


OO 

oy 


C A 

04 


OO 


oU 


do 


O A 

o4 


A O 


A C 

4b 


~7C 

ID 


OH 


C A 

04 


oU 


OO 


A A 

44 


A O 

4y 


OA 
OU 


on 


00 


O H 

o\ 


OO 
OO 


A C 

4b 


C H 
01 


o ^ 

ol 


OA 

<i4 


OU 


OO 
OO 


41 


co 
OU 


CC 
OO 


OA 

yu 


dl 


CO 

DO 


0~7 

Of 


^ c 
40 


cc 

OO 


o\ 


i AA 
\ UU 


do 


/U 


OO 

oy 


a a 
4y 


CO 

OO 


CC 

bo 


H AC 

1 Uo 


od 


OA 

oU 


44 


00 


b / 


"7 A 

/4 


H OA 
1 £l) 


O A 

o4 


OC 
OO 


A "7 

4/ 


CO 

OO 


/ 1 


"70 

/y 


H OO 
1 ^O 


oe 
OO 


y i 


Cfl 
OU 


Oil 


TC 

/ 0 


OO 


i oc 


39 


100 


55 


67 


82 


91 


148 


42 


107 


58 


72 


87 


97 


157 


43 


110 


60 


74 


90 


100 


163 


47 


119 


65 


80 


97 


108 


176 


53 


134 


74 


90 


110 


122 


199 


58 


146 


80 


98 


120 


133 


216 
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Consumibles de impresion 



Elemento 



Referenda Descripcion o uso 



Cartucho de impresion 



C8543X Promedio de 30.000 paginas con una cobertura 

del 5%. 

Cartucho de impresion inteligente con 
capacidad maxima de sustitucion de HP. 



Transparencias monocromas 
HP LaserJet 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), 50 hojas/caja 92296T 
A4 (21 0 x 297 mm), 50 hojas/caja 92296U 



Especialmente disehadas para las impresoras 
monocromas HP LaserJet. 

Especificaciones: 4.3 mils de grosor. 
Revestimiento por ambas caras. 



Papel satinado suave HP LaserJet 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), 50 hojas/caja C4179A 

A4 (21 0 x 297 mm), 50 hojas/caja C41 79B 



Para uso con impresoras HP Color LaserJet e 
impresoras monocromas HP LaserJet. Papel 
cuche, ideal para documentos comerciales de 
gran impacto, tales como folletos, material de 
ventas y documentos con graficos e imagenes 
fotograficas. 

Especificaciones: 32 libras. Revestimiento 
satinado por ambas caras. 



Papel HP Premium Choice LaserJet 

Carta (8,5 x 11 pulgadas), 500 hojas/ HPU1132 
resma, paquete de 10 resmas 

A4 (21 0 x 297 mm), 500 hojas/resma, CHP41 0 
paquete de 4 resmas 

Tabloide (11x17 pulgadas), 250 hojas/ HPU1732 
resma, paquete de 6 resmas 

A3 (420 x 297 mm), 500 hojas/resma, CHP420 
paquete de 4 resmas 



Para uso con impresoras HP Color LaserJet e 
impresoras monocromas HP LaserJet. Papel 
pesado y extrabrillante para documentos de 
gran impacto como resumenes, folletos, 
informes y presentaciones. 

Especificaciones: 98 de brillo, 32 libras. 



Papel HP LaserJet 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), 500 hojas/ HPJ1 124 
resma, paquete de 10 resmas 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), 3 orificios, HPJ1 13H 
500 hojas/resma, paquete de 10 resmas 

Legal (8,5 x 1 4 pulgadas), 500 hojas/ HPJ1 424 
resma, paquete de 10 resmas 

A4 (21 0 x 297 mm), 500 hojas/resma, CHP310 
paquete de 5 resmas 

Tabloide (11x17 mm), 500 hojas/ HPJ1 724 

resma, paquete de 5 resmas 



Mejora el rendimiento de todas las impresoras 
HP LaserJet. Ideal para papel con membrete, 
memorandos, documentos legales, publicidad 
directa y correspondencia. 

Especificaciones: 96 de brillo, 24 libras. 



Papel de impresion HP 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), 500 hojas/ HPP1 1 22 
resma, paquete de 10 resmas 

A4 (21 0 x 297 mm), 500 hojas/resma, CHP210 
paquete de 5 resmas 

A3 (420 x 297 mm), 500 hojas/resma, CHP220 
paquete de 5 resmas 



Para uso con impresoras de inyeccion de tinta y 
laser. Creado especialmente para uso 
domestico y pequenas oficinas. Mas pesado y 
brillante que el papel de copiadora. 

Especificaciones: 92 de brillo, 22 libras. 
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Consumibles de impresion 



Elemento 



Referenda Descripcion o uso 



Papel multiproposito HP 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), 500 hojas/ HPM1 120 
resma, paquete de 10 resmas 

Carta (8,5x11 pulgadas), 500 hojas/ HPM115R 
resma, paquete de 5 resmas 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), 3 orificios, HPM1 13H 
500 hojas/resma, paquete de 1 0 resmas 

Legal (8,5 x 14 pulgadas), 500 hojas/ HPM1420 
resma, paquete de 10 resmas 

Tabloide (1 1 x 17 pulgadas), 500 hojas/ HPM1720 
resma, paquete de 5 resmas 



Para uso con todos los equipos de oficina 
(impresoras de inyeccion de tinta y laser, 
copiadoras y faxes). Creado para empresas que 
desean un solo tipo de papel para todas sus 
necesidades de oficina. Mas brillante y suave 
que otros papeles de oficina. 

Especificaciones: 90 de bri Mo, 20 libras. 



Papel de oficina HP 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), 500 hojas/ HPC851 1 
resma, paquete de 10 resmas 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), 3 orificios, HPC3HP 
500 hojas/resma, paquete de 1 0 resmas 

Legal (8,5 x 14 pulgadas), 500 hojas/ HPC8514 
resma, paquete de 10 resmas 

A4 (21 0 x 297 mm), 500 hojas/resma, CHP1 10 
paquete de 5 resmas 

Tabloide (11x17 pulgadas), 500 hojas/ HPC1117 
resma, paquete de 5 resmas 



Para uso con todos los equipos de oficina 
(impresoras de inyeccion de tinta y laser, 
copiadoras y faxes). Ideal para grandes 
volumenes de impresiones estandar. Mas 
brillante que los papeles normales. 

Especificaciones: 87 de brillo, 20 libras. 



Papel de oficina reciclado HP 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), 500 hojas/ HPE1 120 
resma, paquete de 10 resmas 

Carta (8,5 x 1 1 pulgadas), 3 orificios, HPE1 13H 
500 hojas/resma, paquete de 1 0 resmas 

Legal (8,5 x 14 pulgadas), 500 hojas/ HPE1420 
resma, paquete de 10 resmas 



Para uso con todos los equipos de oficina 
(impresoras de inyeccion de tinta y laser, 
copiadoras y faxes). Ideal para grandes 
volumenes de impresiones. 

Cumple con lo estipulado por la ley de EE.UU. 
13101 sobre productos que respetan el medio 
ambiente. 

Especificaciones: 84 de brillo, 20 libras, 30% de 
contenido en papel usado. 
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Especificaciones de soportes de impresion 



Los productos HP LaserJet ofrecen una excelente calidad de impresion. El MFP acepta una 
amplia variedad de soportes de impresion, tales como hojas sueltas (incluyendo papel 
reciclado), sobres, etiquetas, transparencias y papel de tamano personalizado. Las 
caracteristicas como peso, grano y contenido de humedad son factores importantes que influyen 
en el funcionamiento y la calidad de la salida. 

El MFP puede utilizar papel y otros soportes de impresion de varios tamanos, los cuales deben 
ajustarse a las directrices indicadas en esta guia. Si el papel no cumple estas directrices, es 
posible que experimente problemas tales como: 

• mala calidad de impresion 

• aumento de los atascos y arrastre de varias hojas 

• desgaste prematura del MFP, lo cual puede implicar reparaciones 

Para obtener resultados optimos, utilice solo papel y soportes de impresion de HP. 
Hewlett-Packard no recomienda el uso de otras marcas. Esto se debe a que, al no ser productos 
HP, no puede garantizar su calidad. 

Es posible que, a pesar de que cumpla con todas las directrices indicadas en esta guia, el papel 
no produzca los resultados de impresion esperados. Esto puede deberse a un uso indebido, un 
nivel inaceptable de temperatura o humedad, u otras variables ajenas al control de HP. 

Antes de comprar una gran cantidad de soportes de impresion, asegurese de que cumpla con los 
requisitos especificados en esta guia y en la guia Guidelines for Paper and Other Print Media. 
Recomendamos que pruebe siempre los soportes de impresion antes de comprarlos en grandes 
cantidades. Para obtener mas informacion, consulte la pagina web www.hp.com/go/ljpaper . 



PRECAUCION El uso de soportes de impresion que no cumplan con estas caracteristicas puede causar 

problemas en el MFP lo suficientemente graves como para requerir reparaciones o asistencia 
tecnica. Estas reparaciones no estan cubiertas ni por la garantfa ni por los contratos de asistencia 
tecnica de HP. 
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Tamahos de papel compatibles para entrada y salida 



Nota 



Para obtener mas informacion sobre un dispositivo de salida de HP, consulte la Gufa de instalacion 
que viene con el dispositivo. 



Bandeja Capacidad 



Papel 



Peso 



Bandeja 1 



Hasta 1 00 hojas 



Hasta 10 sobres 

Altura de pila 
maxima para 
transparencias: 
10 mm 

(0,4 pulgadas) 



• Tamanos estandar detectables: 
Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 
ISOA4, ISO A5, 11 x 17, JIS B5, 
JIS B4, JPostD, 8Ky 16K 

• Tamanos personalizados: 
Mfnimo: 98 x 191 mm 
(3,9 x 7,5 pulgadas) 
Maximo: 312 x 470 mm 
(12,3 x 18,5 pulgadas) 

• Tamanos de los sobres: 
Comercial n.° 10, C5, DL, 
Monarca y B5 

Nota 

Imprima sobres, transparencias y 
etiquetas solo desde la bandeja 1 . 



De 64 a 21 6 g/m 2 
(bond de 17 a 58 libras) 

Impresion a doble 
cara: de 64 a 199 g/m 2 
(bond de 17 a 53 libras) 



Bandejas 2 


Hasta 500 hojas • Tamanos estandar detectables: 


De 64 a 1 99 g/m 2 


y3 


Carta, Carta R, Legal, Ejecutivo, 


(bond de 17 a 53 libras) 




ISO A3, ISO A4-R, ISO A5, JIS B4, 






JIS B5y 11 x 17 






• Tamanos estandar no detectables: 






8K, 1 6K, Ejecutivo JIS y 8,5 x 1 3 






(215 x 330 mm) 






• Tamanos personalizados: 






Mfnimo: 148 x 210 mm 






(5,8 x 8,2 pulgadas) 






Maximo: 297 x 431 mm 






(1 1 ,7 x 17 pulgadas) 





Bandeja 4 


Hasta 


• Tamanos estandar: 


De 64 a 1 99 g/m 2 




2.000 hojas 


Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 
ISO A4, 11 x 17, JIS B4y JIS B5 
• Tamanos personalizados: 
Mfnimo: 182 x 210 mm 
(7,2 x 8,3 pulgadas) 
Maximo: 297 x 431 mm 
(1 1 ,7 x 17 pulgadas) 


(bond de 17 a 53 libras) 



Alimentador 


Hasta 100 hojas • Tamanos estandar: 


De 64 a 1 99 g/m 2 


automatico 


Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 


(bond de 17 a 53 libras) 


de 


ISOA4, ISO A5, 11 x 17, JIS B5, 




documentos 


JIS B4, JPostD, Monarca, 8K y 16K 






• Tamanos personalizados 






• Tipos personalizados: 






transparencias 
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Bandeja Capacidad Papel 



Peso 



Bandeja Hasta 125 hojas • Tamanos estandar: De64a216g/m 2 

superior Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, (bond de 17 a 58 libras) 

ISOA4, ISO A5, 11 x 17, JIS B5, 

JIS B4, JPostD, Monarca, 8K y 16K 

• Tamanos personalizados 

• Tipos personalizados: sobres y 
etiquetas 



Accesorio • Tamanos estandar: De64a199g/m 2 

de impresion Carta, Carta R, Legal, Ejecutivo, (bond de 17 a 53 libras) 

duplex ISO A3, ISO A4, ISO A4-R, 11x17, 

JIS B4y JIS B5 

• Tamanos estandar no detectables: 
8Ky 16K 

• Tamanos personalizados 

• Tipos personalizados: no se admite 
impresion duplex en sobres, 
etiquetas o transparencias 



Apiladora 
para 

3.000 hojas 



Hasta 

3.000 hojas de 
papel de 
tamaho Carta o 
A4 

Hasta 

1 .500 hojas de 
tamaho A3 u 
11x17 



Tamanos estandar para la bandeja 
inferior: 

Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 
ISOA4, ISOA5, 11 x 17, JIS B5, 
JIS B4, 8Ky 16K 

Tamanos estandar para la bandeja 
superior: 

Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 
ISOA4, ISO A5, 11 x 17, JIS B5, 
JIS B4, JPostD, Monarca, 8K y 16K 
Tamanos personalizados 
Tipos personalizados: sobres, 
etiquetas, transparencias y papel 
pesado 



De 64 a 1 99 g/m 2 
(bond de 17 a 
53 libras) en la 
bandeja inferior 



De 64 a 216 g/m 2 
(bond de 17 a 
58 libras) en la 
bandeja superior 



Apiladora/ 


Hasta 


• Tamanos estandar para la bandeja 


• De 64 a 1 99 g/m 2 


grapadora 


3.000 hojas de 


inferior: 


(bond de 17 a 


para 


papel de 


Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 


53 libras) en la 


3.000 hojas 


tamaho Carta o 
A4 

Hasta 


ISOA4, ISO A5, 11 x 17, JIS B5, 
JIS B4, 8Ky 16K 


bandeja inferior 




1 .500 hojas de 


Tamanos estandar para la bandeja 


• De 64 a 21 6 g/m 2 




tamaho A3 u 


superior: 


(bond de 17 a 




11x17 


Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 


58 libras) en la 




Hasta 50 hojas 
grapadas 


ISOA4, ISOA5, 11 x 17, JIS B5, 


bandeja superior 




JIS B4, JPostD, Monarca, 8K y 16K 






• Tamanos personalizados 

• Tipos personalizados: sobres, 
etiquetas, transparencias y papel 
pesado 
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Bandeja Capacidad Papel 



Peso 



Dispositivo Hasta 
de acabado 1 .000 hojas 
multifuncio- apiladas de 
nal 75 g/m 2 (bond 

de 20 libras) de 
tamano Carta y 
A4 (hasta 
50 hojas 
grapadas), y 
500 hojas 
apiladas de 
75 g/m 2 (bond 
de 20 libras) de 
tamano A3 y 
11x17 (hasta 
25 hojas 
grapadas) 

Hasta 

40 folletos de 
5 hojas apiladas 
o 20 folletos de 
10 hojas 
apiladas 



• Tamanos estandar: 

Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 
ISO A4, ISO A5, JIS B4, JIS B5, 
11x17 

• Tamanos personalizados: 
Mfnimo: 98 x 191 mm 
(3,9 x 7,5 pulgadas) 
Maximo: 312 x 470 mm 
(12,3 x 18,5 pulgadas) 

• Tipos personalizados: sobres, 
etiquetas, transparencias, papel 
pesado 



De 64 a 1 99 g/m 2 
(bond de 17 a 
53 libras) en la 
bandeja de folletos 
inferior 

De 64 a 21 6 g/m 2 
(bond de 17 a 
58 libras) en la 
bandeja superior 



Buzon de Hasta 250 hojas 


• 


Tamanos estandar para la bandeja 


• De 60 a 135 g/m 2 


8 bandejas de tamano A4 y 




superior 


(bond de 16 a 


Carta por 




Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 


38 libras) en el 


bandeja 




ISO A4, ISO A5, JIS B4, JIS B5 y 


buzon de 


de salida 




11x17 


8 bandejas 




• 


Tamanos personalizados 


• De 60 a 216 g/m 2 






Mfnimo: 98 x 170 mm 


(bond de 16 a 






(3,9 x 6,7 pulgadas) 


58 libras) en la 






Maximo: 305 x 470 mm 


bandeja superior 






(12 x 18,5 pulgadas) 






• 


Tamanos estandar para buzon de 








8 bandejas 








Carta, Legal, Ejecutivo, ISO A3, 








ISO A4, ISO A5, JIS B4, JIS B5 y 








11x17 






• 


Tamanos personalizados 








Mfnimo: 148 x 210 mm 








(5,8 x 8,3 pulgadas) 








Maximo: 297 x 432 mm 








(1 1 ,7 x 17 pulgadas) 
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Tipos de papel compatibles 



Utilice la configuracion del panel de control del MFP para seleccionar los siguientes tipos de 
papel y otros soportes de impresion. 





Normal 


W 


PrpimnrpQn 
riciii lyji cou 


w 


Mpmhrptp 

IVICyl 1 \hJ\ C IC 


w 


XrpnQnprpnpip fpnnQiiltp TrpnQnprpnpiPQ^ 
Mali ofJdi ci io let ^ou i loU i lc 1 1 ell I opcli ci iL-iclo y 




PrpnprfnrpHn 




Ftinupfp^ frnn^ultp Ftinupta*^ 


• 


Di-tnH 

domu 


• 


Reciclado 


• 


Color 


• 


Cartulina > 1 63 g/m 2 (consulte Cartulina y papel pesado) 


• 


Rugoso de 90 a 1 05 g/m 2 


• 


Sobre (solo para la bandeja 1 ; consulte Sobres) 



Directrices de uso del papel 

Para obtener los mejores resultados, utilice papel comun de 75 g/m 2 (bond de 20 libras). 
Asegurese de que sea de buena calidad y que no este cortado, roto, desgarrado, manchado o 
arrugado, que no este cubierto de materiales sueltos o polvo, que no presente huecos y que los 
bordes no esten abarquillados ni doblados. 

Si no sabe a ciencia cierta que tipo de papel esta cargando en la impresora (por ejemplo, si se 
trata de bond o reciclado), fijese en la etiqueta de la envoltura. 

Algunos tipos de papel pueden repercutir en una baja calidad de impresion, producir atascos e 
incluso danar el MFP. No utilice papel con membrete impreso con tintas de baja temperatura 
como, por ejemplo, los que se utilizan en algunos tipos de termografia. Tampoco utilice 
membrete en relieve. Los papeles cuche y algunas transparencias se pueden enrollar en el 
rodillo del fusor y causar atascos. 

El MFP funde el toner sobre el papel mediante el calor y la presion. La tinta de los papeles 
coloreados o los formularios preimpresos debe ser compatible con la temperatura que alcanza 
el fusor del MFP (200 °C o 392 °F durante 0,1 segundos). 

Como solucionar problemas relacionados con el papel y otros soportes 
de impresion 

Utilice esta seccion para solucionar problemas comunes que tengan que ver con el papel y otros 
soportes de impresion. 



Sintoma Problema Solucion 



Mala calidad de Demasiado humedo, Imprima en otro tipo de papel, con un 

impresion o adhesion del rugoso o liso, o bien con rango Sheffield de 100 a 250 y un 

toner; problemas con la relieve; papel defectuoso contenido de humedad del 4 al 6%. 
alimentacion del papel 



Omisiones, atascos, No se almaceno 

abarquillado correctamente 



Almacene el papel en posicion plana, 
dentro de su envoltura a prueba de 
humedad. 
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Si'ntoma 


Problema 


Solucion 


Aumento de la tonalidad 
gris de fondo 


Excesivamente pesado 


• Utilice papel mas ligero. 

• Utilice la bandeja superior. 


Grado excesivo de 
abarquillado 

Problemas de 
alimentacion 


Excesivamente humedo, 
orientacion incorrecta del 
grano o papel de grano 

pnrtn 

LUI LU 


• Utilice la bandeja superior. 

• Utilice papel de grano largo. 


Atascos, danos al MFP 


Recortes o perforaciones 


Utilice papel sin recortes ni perforaciones. 


Problemas de 
alimentacion 


Bordes irregulares 


Utilice tipos de soportes de impresion 
compatibles. 


Alimentacion de varias 
hojas 


Papeles pegados 


Retire el papel, desplieguelo en abanico y 
vuelva a cargarlo. 



Etiquetas 

Para no danar el MFP, utilice solamente etiquetas recomendadas para impresoras laser 
monocromo. No imprima nunca en la misma hoja de etiquetas mas de una vez. 



PRECAUCION No imprima en ambos lados de las etiquetas, transparencias, sobres, papel personalizado o papel 
que sobrepase los 21 6 g/m 2 (bond de 58 libras). Se pueden producir atascos o danos en el MFP. 

Diseho de las etiquetas 

En el momento de seleccionar las etiquetas, tenga en cuenta la calidad de todos sus 
componentes: 

• Material adhesivo: el material adhesivo debe ser estable a 200 °C (392 °F), que es la 
temperatura maxima que alcanza el fusor del MFP. 

• Disposicion: utilice solo hojas de etiquetas completas. Las etiquetas podrian despegarse si 
la hoja esta incompleta y provocar graves atascos. 

• Abarquillado: antes de imprimirlas, las etiquetas deben aplanarse para que el abarquillado 
no supere los 13 mm (0,5 pulgadas) en ninguna direccion. 

• Condiciones: no utilice etiquetas con arrugas, burbujas u otros indicios de separacion. 

Transparencias 

PRECAUCION Las transparencias utilizadas en el MFP deben poder tolerar una temperatura de 200 °C (392 °F), 
que es la temperatura maxima que alcanza el fusor. Para no dahar el MFP, utilice solamente 
transparencias recomendadas para impresoras laser monocromo. 

No imprima en ambos lados de las etiquetas, transparencias, sobres, papel personalizado o papel 
que sobrepase los 21 6 g/m 2 (bond de 58 libras). Se pueden producir atascos o danos en el MFP. 

Si tiene problemas al imprimir transparencias, utilice la bandeja 1 y envielas a la bandeja superior. 
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Sobres 



Para imprimir sobres, utilice la bandeja 1 y envielos a la bandeja superior. 
Diseho de los sobres 

El diseno de los sobres es un factor de suma importancia. Las lineas de los pliegues de los sobres 
pueden variar considerablemente, no solo de un fabricante a otro, sino tambien dentro de una caja 
del mismo fabricante. La calidad de los sobres determina los resultados que obtendra al imprimir. 
En el momento de seleccionar los sobres, tenga en cuenta las caractensticas siguientes: 

• Peso: consulte Especificaciones de soportes de impresion para conocer los pesos de 
sobres compatibles. 

• Diseno: antes de imprimir, los sobres deben aplanarse para que el abarquillado no supere 
los 6 mm (0,3 pulgadas), y no deben contener aire. El aire atrapado en un sobre puede 
causar problemas. 

• Condiciones: asegurese de que los sobres no esten arrugados, cortados o danados de 
ninguna otra manera. 

• Tamanos en la bandeja 1 : consulte Tamanos de papel compatibles para entrada y salida. 
Sobres con tiras o solapas adhesivas 

Los sobres que tienen una tira adhesiva o mas de una solapa que se pliega para cerrarlo deben 
emplear adhesivos que aguanten el calor y la presion generados en el MFP La solapa adicional 
y la tira adhesiva pueden arrugar los sobres y producir atascos. 

Sobres con pliegues en los dos extremos 

En lugar de tener pliegues diagonales, los sobres de este tipo tienen pliegues verticales en los 
dos extremos. Es mas probable que estos sobres queden arrugados. Asegurese de que los 
pliegues lleguen hasta la esquina del sobre. 

Almacenamiento de los sobres 

Un almacenamiento adecuado de los sobres contribuye a la buena calidad de la impresion. Los 
sobres se deben almacenar pianos. Si queda atrapado aire dentro, formando una burbuja, es 
posible que el sobre quede arrugado cuando se imprima. 

Cartulina y papel pesado 

Para obtener resultados optimos, no utilice papel de peso superior a 21 6 g/m 2 (bond de 58 libras) 
en la bandeja 1 o 1 99 g/m 2 (53 libras) en las demas bandejas. Cuando se utiliza papel 
excesivamente pesado, existe la posibilidad de que se produzcan fallos de alimentacion del 
papel, problemas de apilamiento, atascos, fusion inadecuada del toner, mala calidad de 
impresion o un grado excesivo de desgaste mecanico. 

Diseho de la cartulina 

• Suavidad: las cartulinas de 1 35 a 21 6 g/m 2 (bond de 36 a 58 libras) deben tener un rango 
de suavidad Sheffield de 1 00 a 1 80. 

• Diseno: las cartulinas deben aplanarse para que el abarquillado no supere los 5 mm 
(0,2 pulgadas). 

• Condiciones: asegurese de que las cartulinas no esten arrugadas, cortadas ni dahadas de 
manera alguna. 

• Tamanos: consulte los tamanos descritos para la Bandeja 1 . 

Antes de cargar las cartulinas en la bandeja 1 , cerciorese de que no esten deformadas ni 
presenten desperfectos. Asegurese ademas de que las cartulinas no esten pegadas unas a otras. 
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Especificaciones ambientales 



Consumo de energia 







Consumo de energia (promedio, 


en vatios) a 




Modelo de 
producto 


Impresion b 


Copia b 


Preparado 0 Reposo 1 


d , e Reposo 2 


Apagado 


HP LaserJet 
9050mfp 


1 1 30 vatios 
(50 ppm) 


1 1 60 vatios 
(50 ppm) 


305 vatios 221 vatios 


59 vatios 


0,9 vatios 


HP LaserJet 
9040mfp 


1 070 vatios 
(40 ppm) 


1 1 20 vatios 
(40 ppm) 


305 vatios 221 vatios 


59 vatios 


0,9 vatios 



a. Valores actuales a 27 de mayo de 2004. Valores sujetos a cambios, consulte 
www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp para obtener informacion actual. 

b. Valores de energia mas altos medidos con todos los voltajes estandar al imprimir y copiar. 

c. Disipacion de calor en modo Preparado = 1045 BTU/hora (HP LaserJet 9050mfp), 1045 BTU/hora 
(HP LaserJet 9040mfp). 

d. Tiempo predeterminado de modo Preparado a Reposo 1=15 minutos, y a Reposo 2 = 90 minutos 
(HP LaserJet 9050mfp), 60 minutos (HP LaserJet 9040mfp). 

e. Tiempo de recuperacion de Reposo 1 a inicio de impresion = 20 segundos, y de Reposo 2 a inicio 
de impresion = 145 segundos. 

Requisitos de energia 



ADVERTENCIA Los requisitos de energia dependen del pais/region en el que se ha vendido la impresora. 

No convierta las tensiones de funcionamiento. Podna danar la impresora y anular la garantia 
del producto. 



Modelos de 1 10 voltios Modelos de 230 voltios 



1 00-1 27 V (+/- 1 0%) 220-240 V (+/- 1 0%) 

50/60 Hz (+/- 2 Hz) 50/60 Hz (+/- 2 Hz) 



Corriente maxima momentanea 12amperios 5,3 amperios 
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Especificaciones acusticas 



Declaradas de 
conformidad con 
ISO 9296 a 



HP LaserJet 9050mfp 



Nivel de energfa acustica Impresion/copia 

(49 ppm) 



L WAd = 7,4 belios (A) 
[74 dB(A)] 



Preparado 



U/VAd = 5,7 belios (A) 

[57 dB(A)] 

o esencialmente 

inaudible 



Nivel de presion sonora 
(posicion de espera) 



Impresion/copia 
(49 ppm) 



Preparado 



LpAm = 58 dB(A) 



LpAm = 39 dB(A) 
o esencialmente 
inaudible 



HP LaserJet 9040mfp 



Nivel de energfa acustica Impresion/copia 

(39 ppm) 



L WAd = 7,4 belios (A) 
[74 dB(A)] 



Preparado 



L WAd = 5,7 belios (A) 

[57 dB(A)] 

o esencialmente 

inaudible 



Nivel de presion sonora 
(posicion de espera) 



Impresion/copia 
(39 ppm) 



- P Am = 58 dB(A) 



Preparado 



LpAm = 39 dB(A) 
o esencialmente 
inaudible 



a. Valores actuales a 2 de marzo de 2004 Valores sujetos a cambios, consulte 

www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp para obtener informacion actual. 



Configuracion probada: unidad basica de impresion y exploracion continuada con ADF en papel 
de tamano A4 a 49 ppm (HP LaserJet 9050mfp) y 39 ppm (HP LaserJet 9040mfp) sin dispositivo 
de salida. 
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Entorno de funcionamiento 



Temperatura de 


De 10 a 32,5 °C (de 50 a 91 °F) 


funcionamiento 




Humedad relativa 


De10a80% 


Temperatura de 


De -40 a 1 5,6 °C (de -40 a +60 °F) 


almacenamiento 




Humedad de 


De15a90% 


almacenamiento 




Velocidad, en paginas 


50 ppm (HP LaserJet 9050mfp) 


por minuto (ppm) 


40 ppm (HP LaserJet 9040mfp) 



196 Apendice A Especificaciones 



ESWW 



Menus del panel de control 



Vision general 

La disposicion de menus del panel de control constituye un intento de mostrar los menus 
utilizados por todos los usuarios finales al tiempo que se protegen los utilizados por los 
administradores. Los usuarios finales utilizan normalmente los tres primeros menus de la lista. 
Los administradores y los tecnicos de servicio utilizan los demas elementos, que se pueden 
proteger mediante un numero de identificacion personal (PIN). 

La mayoria de las tareas de impresion de rutina se pueden realizar desde el equipo mediante el 
controlador o el software de aplicacion. Es la forma mas comoda de controlar el MFP, y anulara 
las configuraciones establecidas en el panel de control de este. Consulte los archivos de ayuda 
asociados con el software; tambien puede obtener informacion adicional acerca de como tener 
acceso al controlador en Software practico para una mayor flexibilidad. Si no puede acceder a 
un menu o elemento, puede ser que no haya una opcion para el MFP o que el administrador de 
red haya bloqueado la funcion. (El panel de control mostrara el mensaje fiCCESQ DEHEGfiDO 
MEMOS BLQQUERDOS.) Pongase en contacto con el administrador del sistema. 

Los comandos del controlador o del software prevalecen sobre la configuracion del panel 
de control. 

Desde el panel de control, puede imprimir un diagrama de menus que muestre la disposicion y 
configuracion actuales de los elementos de menu del panel de control (consulte Mapa de menus). 

Algunos menus presentan elementos adicionales en el panel de control segun las opciones que 
esten instaladas en el MFP. 

En este apendice se describen los elementos y los valores posibles del MFP. (Los valores 
predeterminados se indican en la columna "Elemento".) 

Para obtener mas informacion sobre losdispositivosdesalidade HP, consulte la Gufa del usuario 
que viene con el dispositive 

Este apendice incluye informacion sobre los siguientes temas: 

• El Menu Recuperar trabajo muestra los trabajos almacenados en el MFP. Los trabajos se 
muestran por usuario y nombre de trabajo. Consulte Caractensticas de almacenamiento de 
trabajos para obtener mas informacion sobre como almacenar trabajos. 

• El Menu Informacion muestra el diagrama de menus imprimible y otras paginas de 
informacion. 

• El Menu Manejo del papel se utiliza para establecer el tipo de papel (y el tamano, si no se 
detecta) para cada bandeja. 

• El Menu Configurar dispositivo permite a los administradores establecer configuraciones 
predeterminadas, puertos de E/S, ejecutar diagnosticos y restablecer el MFP. 
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Los siguientes submenus estan disponibles en el menu Configurar dispositivo: 

• Submenu Originales 

• Submenu Copiado 

• Submenu Mejora 

• Submenu Envfo 

• Submenu Impresion 

• Submenu Calidad de impresion 

• Submenu Configuracion del sistema 

• Submenu E/S 

• Submenu Restablecimientos 

• El Menu Fax se utiliza para configurar las opciones para enviar y recibir faxes. 

• El Menu Diagnostics proporciona informacion sobre el MFP que los administradores y 
tecnicos de servicio pueden utilizar para definir la configuracion, consultar la informacion de 
uso y resolver problemas. 

• El Menu Servicio permite a los tecnicos de servicio supervisar el estado del MFP y ofrecer la 
asistencia adecuada durante una llamada de servicio. 
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Menu Recuperar trabajo 



Nota Si no hay trabajos privados, almacenados, de copia rapida o de imprimir galerada y esperar en 

el disco duro del MFP o en la memoria RAM, aparecera el mensaje ho HflV TRRBflJOS ALMfiCENfiDOS 
cuando se seleccione el menu. 

1 Al usuario se le muestra una lista de nombres de usuario. 

2 El usuario selecciona un nombre de usuario y se le muestra una lista de trabajos 
almacenados para ese usuario. 

3 Entonces selecciona un nombre de trabajo y puede imprimirlo o eliminarlo. Si, para 
imprimirlo, el trabajo requiere un PIN, aparecera g (una cerradura) junto al comando 
IMPRIMIR y se debera proporcionar el PIN. Si, para imprimirlo, el trabajo requiere un PIN, 
aparecera Q (una cerradura) junto al comando elimihhR y se debera proporcionar el PIN. 

4 Si el usuario selecciona imprimir, el MFP le pedira que especifique el numero de copias 
que desea imprimir (de 1 a 32.000). 

Menu Informacion 

Para imprimir una pagina de informacion, desplacese a la pagina de informacion deseada y 
toque Rceptar. 

Elemento Explicacion 

imprimir MflPfi Genera un mapa de menus que muestra como estan organizados los elementos 

de memos de los menus del panel de control y los valores vigentes. 

Cuando la pagina se complete, el MFP volvera al estado Preparado. 

IMPRIMIR Genera una pagina en la que se detalla la configuracion vigente del MFP. 

CQNFIGURflCIoN Cuando la pagina se complete, el MFP volvera al estado Preparado. 

imprimir P66INB Genera una pagina que muestra el numero de paginas restantes para los 
DE ESTfiDD consumibles del MFR 

DE uONbUMlBLES Cuando la pagina se complete, el MFP volvera al estado Preparado. 

imprimir PsGINh Genera una pagina que contiene informacion que se puede utilizar para 
de uso contabilidad. Este elemento solo se encuentra disponible si hay instalado un 

disco duro. 



Cuando la pagina se complete, el MFP volvera al estado 



imprimir Genera una pagina de directorio con informacion para todos los dispositivos de 

director io rrchiuos almacenamiento masivo instalados. 

Cuando la pagina se complete, el MFP volvera al estado Preparado. 

imprimir lists Genera una lista de los tipos de letra PCL disponibles en el MFP. 

DE FUENTES PCL Cuando la pagina se complete, el MFP volvera al estado Preparado. 

imprimir lista Genera una lista de los tipos de letra PS disponibles en el MFP. 

DE FUENTEs Pa Cuando la pagina se complete, el MFP volvera al estado Preparado. 
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Menu Manejo del papel 



Si la configuracion de manejo del papel se ha establecido correctamente desde el panel de 
control, podra imprimir eligiendo el tipo y tamano del papel desde el controlador o el software de 
aplicacion. Para obtener mas informacion, consulte Especificacion de papel para imprimir. 

Es posible tener acceso a algunos de los elementos de este menu (como impresion a doble cara 
y alimentacion manual) desde el software de aplicacion o el controlador (si esta instalado el 
controlador adecuado). La configuracion del controlador y de la aplicacion de software prevalece 
sobre la establecida mediante el panel de control. Para obtener mas informacion, consulte Uso 
de las caractensticas del controlador de impresora. 



Elemento Valores Explicacion 



trhhnO CUALQUIER TAMAfiO Permite al usuario establecer el tamano de papel para las 

bandeja <n>=crrth carta bandejas 2, 3 y para la bandeja 4 cuando el conmutador 

letter ROTATED personalizado esta en la posicion custom. Si el 

legal, conmutador esta en la posicion STANDARD, se detectara el 

A4 tamano. Sustituya el numero de la bandeja por <N>. 

A4- ROTATED 

ejecutiuo 
executive: <jis) 

A3 

B4 (JIS) 

eg <jis:> 



i i X 1 7 
PERSONAL I ZhDO 
CUALQUIER 
PERSONALIZADO 



Permite al usuario especificar el tipo de soporte de 
impresion de cada bandeja. Sustituya el numero de la 
bandeja por <H>. 

*sobre aparece exclusivamente para la bandeja 1 . 



TIPO CUALQUIER TIPO 

BANDEJA <N>=N0RMhL NORMAL 

PRE I HPRESO 

HEMBRETE 

TRANSPARENCY 

PREPERFORADO 

ETIQUETAS 

BOND 

RECICLADO 
COLOR 

CflRTULINA>163 
RUGOSO 90-185 B^-'M 2 

.-..-jr~;r-.|~ * 
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Menu Configurar dispositivo 



Este menu contiene todas las funciones administrativas. 

Submenu Originales 

Aunque puede obtener acceso a cada elemento mediante el visor grafico tactil, tambien puede 
copiar y enviar elementos a traves de los menus del MFR 



Elemento Valores Explicacion 



CARTA Establece el tamano de papel del documento original. 

1 1 x 17 El MFP utiliza sensores de papel para detectar automaticamente el 
i errl tamano del documento original. Si no se detecta, el usuario puede 

seleccionar un valor en la lista de tamanos de papel admitidos. 



EJECU 
03 



ti'i (. J .L , 

ess <. j i s ; 



nomero de CRRflS=i l Indica si se explora una cara del documento original o las dos. 

2 Si se selecciona 2 y se coloca el original en el cristal, el MFP avisa 

al usuario para que le de la vuelta a la pagina. 

0RIENTRCI6N= uertichL Indica si la orientacion del original es vertical (borde corto en la 



-CIRIZCINT 



parte superior) u horizontal (borde largo en la parte superior). 



Describe el tipo de imagen en el original. 

Elija Foto si el original esta formado por imagenes graficas o texto si 
la imagen esta formada solo por texto. Elija Mezcla si el original 
contiene graficos y texto. 



DENS I DAD =4 0-g Especifica el contraste y el brillo de la imagen. Puede elegir entre 

nueve valores. 



=mas oscuro 
=mas claro 



PAPEL fiCTiURDO Indica si se esta explorando papel pesado. 

PEShDO=DEShCT IUhDO hfcqpt t i ;c 



Si se ha colocado papel pesado, el escaner ajustara la tension en el 
papel cuando se mueva a lo largo del area de exploracion. Esto 
puede afectar a la calidad del resultado en los papeles que pesen 
mas de 100 g/m 2 . 
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Submenu Copiado 



Elemento 


Valores 


Explication 


NuMERO DE 




Indica si las imagenes se deben imprimir en una o en las dos caras 

Uc Id OOpid. 


CL AS I F I CAR= 
ACT I U ADO 


ACT I UOEXi 


Indica si las copias se deben clasificar o no. 


COP I AS= 1 


1 -■ 999 


Indica el numero de copias que se realizan cuando se pulsa Iniciar 
sin seleccionar el numero de copias mediante el teclado numerico. 


GRAP AS=H I NGUNf 


Esiu i na 
2 -■ Borde 
3-Borde 
6 - Borde 
Opuesto 
Encuadernac i 


Si es necesario utilizar grapas, indica cuantas grapas se colocan y 
donde. 

Si se coloca una apiladora en el dispositivo, el grapado no es una 

nnpinn 

U 1 U 1 1 . 

Nota 

Debido al tamano, la orientacion y la direccion de alimentacion del 
, papel, se recomienda experimentar con las distintas opciones de 
grapado para encontrar los resultados que desee. 


Submenu Mejora 


Elemento 


Valores 


Explication 



n:etidez==2 8-4 Especifica el valor de la nitidez. 

8=nitidez minima 
4=nitidez maxima 



Controla la cantidad de material de fondo del original que se elimina 
en la copia. Quitar fondo es muy util cuando se copia en ambas 
caras y no desea que el material de la primera cara se vea en la 
segunda. 

@=quitar el mfnimo fondo (mas fondo visible) 
8=quitar el maximo fondo (menos fondo visible) 
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Submenu Envi'o 



Elemento 



Valores 



Opciones Explicacion 



cs:i?reo E, 



EXPLORAC I 6H= NEGRO 
COLOR 



Determina si el documento se debe explorar en color o 
en bianco y negro. 



TIPO DE PDF 
ARCHIUO=PDF TIFF 



Especifica el formato de archivo del documento 
adjunto. 



HKLH i UU= 
NORMAL 



PhUUhNU 

ElSTcsNDhR 

GRANDE 



Especifica la compresion de un archivo, que determina 
el tamaho del archivo. 



zaa PPP 
300 PPP 



Especifica la resolucion de un documento o imagen; la 
configuracion de ppp inferior tendra como resultado un 
tamario mas pequeno de archivo pero la calidad de la 
imagen puede verse afectada. 



UALIDACI6N de actiuado 
DIRECCI6H= DESACTIURDU 
OCT I UPDO 



Permite al MFP comprobar la sintaxis de correo 
electronico. Los correos electronicos validos requieren 
el signo "@" y un 



bUbLHK 
PUERTRS DE 
ENLhCE DE 
EHUfO 



El MFP busca en la red las puertas de enlace SMTP y 
LDAP que puede utilizar para enviar correos 
electronicos. 



ENLACE SMTP 



Direccion IP del servidor SMTP que se utiliza para 
enviar correos electronicos. 



PUERTO DE 
ENLACE LDAP 



Direccion IP de la puerta de enlace LDAP que el MFP 
utiliza para comprobar informacion del correo 
electronico. 



PROEOR 
PUERTAS Dl 
ENLACE DE 
ENUfO 



Prueba las puertas de enlace configuradas para 
comprobar que funcionan. 



Copia la configuracion de envio de un MFP a otro. 
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Submenu Impresion 



Algunos de los elementos de este menu se encuentran disponibles desde la aplicacion de 
software o el controlador (si esta instalado el controlador adecuado). La configuracion del 
controlador y del programa prevalece sobre la establecida mediante el panel de control. Para 
obtener mas informacion, consulte Uso de las caracteristicas del controlador de impresora. 



Elemento Valores Explicacion 



COPlfiS=i de l a 32.000 Establezca el numero predeterminado de copias 

seleccionando cualquier numero del 1 al 32.800. Utilice el 
teclado numerico para seleccionar el numero de copias. 

Nota 

Conviene establecer el numero de copias mediante el 
controlador de impresora 0 el programa de software. La 
configuracion del controlador y del software prevalece sobre 
la establecida mediante el panel de control. 



Permite establecer el tamano predeterminado de la imagen 
para el papel y los sobres. (El nombre del elemento 
cambiara de papel a sobre a medida que se desplace por los 
tamanos disponibles.) 



TRMRnO DE PAPEL CARTA 
PREDETERM I Ni : iDO= LEGAL 
CHRTH R4 

E JECUT I UO 



B4 a is:? 
B5 a is:? 

PERSONAL I Z ADO 
05 

LETTER ROTATED 
DECLHRflC I 6N 
8)5 X 1 3 
12 X 18 

RA3 

EXECUT I UE C J I S > 
DPOSTCARDS <JIS) 
8K 
16k 

SOBRE H- 10 
SOBRE MONARCH 
SOBRE C5 
SOBRE DL 



TRMRnO DE PAPEL 
PERSONAL I ZRDO 
PREDETERM I NADO 


UN I DAD DE MEDIDA 
DIMENSION X 
DIMENSION V 


Permite al usuario establecer un tamano de papel 
personalizado para cualquiera de las bandejas instaladas. 
Sustituya el numero de la bandeja por <N>. Este menu solo 
aparece cuando el conmutador personalizado de la bandeja 
seleccionada esta en la posicion de tamano personalizado. 
El usuario selecciona las dimensiones X e Y del tamano de 
papel personalizado mediante las reglas en forma de 
etiqueta de las bandejas. 




BfiNDE JA I NFER I OR 
BHNDEJA FOLLEIU 
INF. BANDEJRS 1-8 


Permite al usuario configurar el destino de la bandeja de 
salida del papel. Solo apareceran en el menu las bandejas 
instaladas. 

La bandeja predeterminada es la primera bandeja boca 



abajo del dispositivo de salida. 
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Elemento Valores 



Explication 



desactiuado Establezca el valor en rctiurdo para imprimir en ambas 

rctiurdo caras del papel (duplex), o bien en desactiuado para 

imprimir en una sola cara (simplex) de la hoja. 

Para obtener mas informacion, consulte Impresion en ambas 
caras del papel (impresion duplex). 



encuhDERNhCIoN borde LARGO Permite al usuario cambiar el borde de encuadernacion para 

de i mpres 1 6N borde corto la impresi6n duplex. El elemento de mend aparece cuando 

DuPL.e:k=borde largo se instala un accesorio para la impresion duplex en el MFP y 



SUST I TUC 1 6N Si Este comando se utiliza para imprimir en soportes de 

A4/CARTA=Sj NO impresion de tamario Carta cuando se envfa un trabajo para 

un papel A4 y este no esta cargado en el MFP (o para 
imprimir en soportes de impresion de tamario A4 si se envia 
un trabajo para un papel de tamario Carta y este no esta 
cargado en el MFP). 

rlimentrcioN desactiurdo Permite introducir el papel de forma manual desde la 



manual— deshct I u ado hct i u ado bandeja 1 , en vez de dejar que la impresora lo tome 

automaticamente de una bandeja. Si 
plimentaci6N manual=act I uado y la bandeja 1 esta vacfa, 
el MFP pasa a estar fuera de linea cuando recibe un trabajo 
de impresion. A continuacion, mostrara AUHENTE 



Para obtener mas informacion, consulte Alimentacion 
manual del papel desde la bandeja 1 . 



BORDi- fi BORDE 
SuST I TUC I 6N=N0 




Activa o desactiva el modo de borde a borde para todos los 
trabajos de impresion. Este modo se puede anular dentro de 
un trabajo de impresion mediante una variable PJL de borde 
a borde. 


fuente normal Seleccione la version del tipo de fuente Courier que prefiera 

courier=normhL oscuro utilizar: 

NORMAL: fuente Courier interna que esta disponible en las 
impresoras HP de la serie LaserJet 4. 

oscuro: fuente Courier interna que esta disponible en las 
impresoras HP de la serie LaserJet III. 

No se pueden usar los dos tipos de letra a la vez. 


A4 ANCH0=N0 


NO 


El valor A4 ancho cambia la cantidad de caracteres que se 
pueden imprimir en una linea de una hoja A4. 

si: se pueden imprimir hasta 80 caracteres de paso 10 en 
una linea. 

NO: se pueden imprimir hasta 78 caracteres de paso 10 en 
una linea. 


I MPRES I 6N 

DE ERRuRES PS= 

DESAC i : UADO 


DESACT I URDO 


Seleccione rctiurdo para imprimir la pagina de errores PS 
cuando se produzca un error de este tipo. 


I MPRES I 6N DE 
ERRORES 

PDF=DESACT I UADO 


MU i I UADO 
DESACT I UADO 


Seleccione rctiurdo para imprimir la pagina de errores PDF 
cuando se produzca un error de este tipo. 
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Submenu PCL 



Elemento 


Valores 


Explicacion 


NuMERO DEl LiHEf 
POR PisG I NA=S@ 


S 5 a 128 


Establece el espaciado vertical entre 5 y 128 lineas para el 
tamano de papel predeterminado. Escriba el valor con el 
teclado numerico. 


UERTIChL 


UERTICHL 
HORIZONTAL 


Permite al usuario seleccionar la orientacion de pagina 
predeterminada. 

Nota 

Conviene establecer la orientacion de pagina mediante el 
controlador de impresora o la aplicacion de software. (Los 
valores del controlador y del software prevalecen sobre los 
valores del panel de control.) 



OR I SEN de interns INTERNA: fuentes internas. 

fuentes= interna RANURfl tar J. a rbnura tar J. i, 2 o 3: fuentes almacenadas en una de las 

tres ranuras DIMM. 



El MFP asigna un numero a cada tipo de letra y los presenta 
en la lista de tipos de letra PCL (consulte Lista de fuentes 
PCL o PS). El numero asignado a la fuente aparece en la 
columna Fuente n. e de la copia impresa. 



PASO fuente=10j 00 @! 44-99! 99 Escriba el valor con el teclado numerico. Segun la fuente 

que este seleccionada, es posible que este elemento no 
aparezca. 



conjunto de Varios conjuntos de Seleccione cualquiera de los varios conjuntos de sfmbolos 

CARACTERES-PC-8 caracteres disponibles desde el panel de control del MFP. Un conjunto 

disponibles de caracteres es un agrupamiento de todos los caracteres 

que forman parte de un tipo de fuente. Para los caracteres 
de dibujo lineal, recomendamos utilizar PC-8 o PC-850. 



bdjuntar retorno fl Sf Seleccione si para anadir un retorno de carro a cada salto 

salto de Lf nea=ho no de Ifnea que se encuentre en los trabajos PCL compatibles 

con los formatos anteriores (puro texto, sin control de 
trabajo). En algunos entornos, como UNIX, para indicar una 
nueva Ifnea se utiliza solo el codigo de control de salto de 
Ifnea. Esta opcion permite que el usuario anada a cada salto 
de Ifnea el retorno de carro que hace falta. 



ELlftlNAR P6GINRS en no Cuando se establece en Sf , se ignoran las alimentaciones 

BLflNC0==N0 si de formato si la pagina esta en bianco. 
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Submenu Calidad de impresion 



Es posible tener acceso a algunos de los elementos de este menu desde la aplicacion de 
software o el controlador (si esta instalado el controlador adecuado). La configuracion del 
controlador y del software prevalece sobre la establecida mediante el panel de control. Para 
obtener mas informacion, consulte Uso de las caracteristicas del controlador de impresora. 



Elemento Valores Explicacion 

estpblecer imprimir Desplace la alineacion del margen para centrar la imagen de la 

registro PfseiNO de pagina de arriba a abajo y de izquierda a derecha. Tambien puede 

prueba alinear la imagen de la parte delantera con respecto a la imagen 
impresa en la parte trasera. 

OR I GEN= 
BRHDEJfi 2 



hJUSTRR 
BANDEJA 



Lista de tipos Configure el modo de fusor asociado con cada tipo de papel. 
de papel □ mo do del fusor solo se puede cambiar desde las opciones de 

menu del panel de control. 

HUT0M6TIC0: utiliza el modo optimo para ese tipo de soporte de 
impresion. 

NORMAL: temperatura normal; imprime a 50 paginas por minuto 
(ppm) (40 ppm para la impresora HP LaserJet 9040mfp). 
BAJA: temperatura baja; imprime a 50 ppm (40 ppm para la 
impresora HP LaserJet 9040mfp). 

ALTAI: eleva la temperatura; imprime a 50 ppm (40 ppm para la 

impresora HP LaserJet 9040mfp). 

AL.TA2: eleva la temperatura; imprime a 32 ppm. 

ESPECIAL: modo para imprimir a temperaturas normales con una 

pausa de 40 segundos anadida al principio del siguiente trabajo. 

Cada 400 paginas impresas, la primera pagina del trabajo se 

imprime a menos velocidad, para limpiar el fusor. No se notaran 

defectos en la pagina impresa. No existe una configuracion 

preferida. 

El valor predeterminado para cada tipo de papel es automat ieo. 

Para obtener una lista completa de los tipos de papel admitidos, 
consulte Especificaciones de soportes de impresion. 

PRECAUTION 

Si cambia el modo de fusor a altai o ALTA2, asegurese de volverlo 
a cambiar a la configuracion predeterminada cuando termine la 
impresion. Si establece el tipo de papel en altai o ALTA2 acortara la 
vida de algunos consumibles, como el fusor, y puede que se 
produzcan errores o atascos. 
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Elemento Valores 



Explication 



Seleccione la resolucion entre los valores siguientes: 

300: produce calidad de impresion de borrador a la velocidad 
maxima del MFR 300 ppp (puntos por pulgada) es recomendable 
para ciertos graficos y fuentes en mapa de bits y por compatibilidad 
con la familia de impresoras HP LaserJet III. 

680: produce calidad de impresion alta a la velocidad maxima del 
producto. 

fastres 1290: produce una calidad de impresion optima 
(comparable a 1200 ppp) a la velocidad maxima del producto. 

Nota 

Conviene cambiar la resolucion mediante el controlador o la 
aplicacion de software. La configuracion del controlador y del 
software prevalece sobre la establecida mediante el panel de 
control. 



Utilice el valor de REt (Resolution Enhancement technology) del 
MFP para generar copias impresas con angulos, curvas y bordes 
suavizados. 

Todas las resoluciones de impresion, incluyendo FastRes 1200, se 
benefician del uso de REt. 

Nota 

Conviene cambiar la configuracion de REt mediante el controlador o 
la aplicacion de software. La configuracion del controlador y del 
software prevalece sobre la establecida mediante el panel de 
control. 



economode rctiurdo Cuando se enciende, el MFP funciona con una cantidad reducida de 

DESfiCTiUfiDu toner por pagina; sin embargo, la calidad de impresion de la pagina 
disminuye de forma drastica. 



DENSIDAD de l-g Permite aclarar u oscurecer la impresion en la hoja cambiando el 

T6NER-3 valor de densidad del toner. Los valores van de 1 (claro) a 5 

(oscuro), pero por lo general el valor predeterminado, que es 3, 

produce los mejores resultados. 

Nota 

Conviene cambiar la densidad del toner mediante el controlador o la 
aplicacion de software. La configuracion del controlador y del 
software prevalece sobre la establecida mediante el panel de 
control. 



MODQ PhPEL NORMAL Cuando se imprimen soportes de impresion estrechos, la parte de 

pequenu=Huf;nhL lento los rodillos del fusor que no entran en contacto con los soportes se 

hinchan y se pueden producir arrugas. 



Toque Rcertar para imprimir una pagina de limpieza (a fin de limpiar 
el exceso de toner de la ruta del papel). 

Para que la pagina de limpieza produzca los resultados esperados, 
es preciso imprimirla en papel de calidad para copiadora (no utilice 
papel bond o rugoso). Siga las instrucciones de la pagina de 
limpieza. La barra de progreso muestra el tiempo que falta para que 
el proceso termine. 



RES0LUCL5N 



-Hi. ; Kts izui 



RET MED If 



DESRCTIURDt 
CLHRO 
MEDIO 
OSCURO 



CRERR PiiG 
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Submenu Configuracion del sistema 

Los elementos de este menu afectan al funcionamiento del MFR Configure el MFP de acuerdo 
con sus necesidades. 



Elemento Valores 


Explicacion 


DEI: FECHA 


Establece la fecha y la hora del MFP. El reloj de tiempo real se 
establece en la Hora media de Greenwich (GMT). 


HORA 
F0RMRT0 
DE: HORA 




NOilERO Lf MITE 1 - 1 00 
DE TRABAJOS 
GURRDRD0S=32 


Especifica el numero de trabajos que se pueden almacenar en el 
disco duro del MFP. 


TIEMPO DE ESPERR DESflCTIUODO 
FiETENCI6N TFiRBRJ 0— i HGFiR 
DESACTIUADO 4 HORPS 
1 D 1 R 
1 SEMRNR 


Establece el tiempo que los trabajos de copia rapida, privados, de 
impresion de prueba y almacenados se guardan antes de 
eliminarse automaticamente de la cola de impresion. 




M0STRRR DIRECCI6N= AUTQMotiUU 


Establece si la direccion IP del MFP aparecera con el mensaje 
Preparado. Si este valor es "activado", se mostrara la direccion de 
la tarjeta EIO en la ranura 1 . 


UJi'irUK ! HI'lltN ! U l-'t U5HK BHNLftJH 

LAS EiRNDEJRS SOLICITRDR 

SOL. 1 0 1 TUD DE 
PL I MENTRC . 
MANUAL 
S0F0RTES DE 
SELECCI6N PS 


Especifica el comportamiento de la bandeja al indicar desde que 
bandeja debe imprimir el MFP. 

usrr bpndejr solicitpdh establece la bandeja desde la que 
debe imprimir el MFP para trabajos especificados. Los valores 
para este elemento de menu son de forma exclusiur 
(predeterminado) o primera. 

solicitud de fit. I mentrc, MANUAL determina si el MFP avisa al 
usuario cuando el trabajo no coincide con una bandeja 
configurada solicitada. Los valores para este elemento de menu 
son SIEMPRE (predeterminado) o EXCEPTO CAR6APQ. 
soportes de seleccigN ps establece si el modelo de manejo del 
papel se basa en reglas de PostScript o de HP. Los valores para 
este elemento de menu son hrbilitrdo (predeterminado) o 


RETRRSO DE 3. MINUTO 
REP0S0=9B MINUTOS 15 MINUTOS 
30 MINUTOS 
60 MINUTOS 


Especifica el tiempo que debe quedar inactivo el MFP antes de 
que entre en modo Reposo: 

• Se reduce el consumo electrico del MFP mientras esta 
inactivo. 



.1, , ' • Se reduce el desgaste de los componentes electronicos del 
MFP (se apaga la retroiluminacion del visor). 

4 HURflti 

• Si envfa un trabajo de impresion, pulsa una tecla del panel de 
control, abre una bandeja de papel o abre la cubierta 
superior, el MFP sale automaticamente del modo Reposo. 

Nota 

Reposo apaga la retroiluminacion del visor, pero este todavfa se 
puede leer. 
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Elemento Valores Explicacion 



horr del estrbleci - Establece la hora en que el MFP sale automaticamente del modo 

temporizrdor miento de HORfi Reposo. Esta opcion se puede establecer con una hora distinta 

del para cada dfa de la semana. 



lensuhje- BUTor-teTico Selecciona el lenguaje predeterminado del producto. Los valores 

RUT0M6TIC0 pcl posibles vienen determinados por los lenguajes validos que esten 

PS instalados en el MFR 

Normalmente no deberfa cambiarse el lenguaje del producto (el 
X HTML va | or predeterminado es outowtico). Si lo cambia a un lenguaje 

MIME de producto determinado, el MFP no realizara el cambio 

automaticamente a menos que se le envien unos comandos de 

software especfficos. 



rduertencirs rctiurdq Establece la cantidad de tiempo que una advertencia suprimible 

suprimibles= TRflEHJO aparece en el panel de control de la impresora. 

rRABftJO rctiurdo: apareceran mensajes de advertencia en el panel de 

control hasta que se supriman. 

TRfiBflJO: apareceran mensajes de advertencia en el panel de 
control hasta que termine el trabajo desde el cual se originaron. 



RUTOMciT I CR== DESRCT I UflDO 

PCTIURDO 



RCI6N rctiurdo Determina como reacciona el MFP a los errores. 

rctiurdo: si se produce un error que impide la impresion, 
aparecera el mensaje y el MFP estara fuera de Ifnea durante 
1 0 segundos antes de volver a estar en Ifnea. 

desrctiurdo: si se produce un error que impide la impresion, el 
mensaje permanecera en la pantalla y el MFP no imprimira hasta 
que se toque Continuar. 

Nota 

Para detener la impresion cuando no queden grapas (si la 
grapadora esta instalada), establezca continurcion 
RUT0M6T I Cfl=DESPCT I UflDO en el panel de control del menu 



crrtucho brjo== COHT'INURR Determina como funciona el MFP cuando el toner esta bajo. El 
CONTINUAR detener mensaje crrtucho brjo aparece por primera vez cuando al 

cartucho le quedan aproximadamente dos semanas de impresion 
normal. Se dispone de tiempo suficiente para pedir uno nuevo. 

CONTINUAR: el MFP continuara imprimiendo mientras muestra el 
mensaje crrtucho brjo. 

detener: el MFP se pondra fuera de Ifnea y esperara a que se 
Neve a cabo una accion. 

Para obtener mas informacion, consulte Manejo del cartucho de 
impresion. 



crrtucho detener Determina como funciona el MFP cuando el toner esta vacfo. 

URLfu=cuN! INURR COH F I NUflR CONTINUAR: el MFP muestra el mensaje SUSTITUVfl CRRTUCHO 

hasta que se sustituya el cartucho. El MFP continuara 

imprimiendo. 

detener: el MFP se pondra fuera de Ifnea y esperara hasta que el 
cartucho sea sustituido. 
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Flpmpntn 


VQIUI CO 


FYnlipflpiiSn 

l_ A kl 1 1 \* CILr 1 \J 1 1 


RECUPERP.CI6N de 


hUTONoT I CO 


Determina el comportamiento del MFP cuando se produce un 


hTRSCOS== 


hCTIUhDO 


atasco. 


hUTOHqTICO 


DEShCTIURDO 


RUTOnm ico: el MFP selecciona automaticamente el modo optimo 
para la recuperacion de atascos (normalmente rctiuado). Este 
es el valor predeterminado. 

RCTIUHDO: el MFP vuelve a imprimir las paginas automaticamente 
despues de solucionar el atasco. 

DESACTiUflDQ: el MFP no vuelve a imprimir las paginas despues 
del atasco. El rendimiento de impresion puede aumentar con este 
valor. 



lDlOMR=ESPf¥50l_ Lista de idiomas Establece el idioma del panel de control, 
disponibles 
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Submenu E/S 

Los elementos del menu E/S (entrada/salida) afectan a la comunicacion entre el MFP y el 
equipo. 



Elemento 


Valores 


Explication 


PRRh E/S= 15 




Utilice esta caractenstica para seleccionar el tiempo de espera para 
E/S en segundos. (El Intervalo de E/S son los segundos que el MFP 
espera antes de finalizar un trabajo de impresion.) 

Este valor permite ajustar el tiempo de espera para obtener el maximo 
rendimiento. Si aparecen datos de otros puertos en medio del trabajo 
de impresion, aumente el valor de tiempo de espera indicado. 


Submenu Entrada en paralelo 


Elemento 


Valores 


Explication 


hLTh 

UELOCIDAD=Sf 


Si 
HO 


Acepta comunicaciones en paralelo mas rapidas, que se utilizan para 
las conexiones con los nuevos sistemas. 


fuhc i ones 

hU.hNZhDRS= 

RCTIUfiDO 


HU ! i URDO 
DESRCT 1 UhE> 


Activa o desactiva la comunicacion bidireccional en paralelo. El valor 
predeterminado se define para un puerto paralelo bidireccional 
(IEEE-1284). 



Este valor permite al MFP enviar al equipo mensajes de respuesta de 
las peticiones de estado. (Si se activan las caracterfsticas avanzadas 
en paralelo se reducira la velocidad de cambio de idioma.) 



Submenu Jetdirect EIO X 

El submenu EIO (entrada/salida mejorada) aparece solo cuando hay instalado un dispositivo 
EIO en una ranura EIO en el MFP (como, por ejemplo, un servidor de impresion HP Jetdirect). 
Los elementos del menu dependen del accesorio concreto que este instalado. Si el MFP 
contiene una tarjeta EIO de servidor de impresion HP Jetdirect, pueden configurarse 
parametros de red basicos con el menu EIO. Estos y los demas parametros se pueden tambien 
configurar mediante HP Web Jetadmin o mediante otras herramientas de configuracion de red 
(como por ejemplo con el uso de Telnet o el servidor web incorporado). 

Para obtener mas informacion sobre el submenu EIO, consulte la documentacion incluida con la 
tarjeta Jetdirect EIO. 
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Submenu Jetdirect incorporado 



Elemento 


Opciones 


Valores 


Explication 


TCP.-- IP 


ACTIUAR 


ACT I U ADO 


Activa el protocolo TCP/IP. 






DESACTIUADO 


Desactiva el protocolo TCP/IP. 




UflMRPF 

i iwi i i = E \L_. 




Parlpna alfani imorina Ho hacta rarartoroc ii+ili7arla 
wdUcI Id dlldl IUI 1 lol IL.d, Uc 1 IdoLcl Oc. Ual ctULcl co, ULIIIZ-dUci 




DE HOST 




para identificar el dispositivo. Este nombre figura en la 








pagina de configuracion de Jetdirect. El nombre de host 








predeterminado es NPIxxxxxx, donde xxxxxx son las 








seis ultimas cifras de la direccion de hardware LAN 








(MAO). 




L-Uiii- 1U. 


BOOTP 


Utiliza BootP (Bootstrap Protocol) para la configuracion 








automatica desde un servidor BootP. 






DHCP 


Utiliza UHOr (Dynamic Host Configuration Protocol) 








para la configuracion automatica desde un servidor 








DHCP. 






IP 


Utiliza el direccionamiento IP local de vinculo 






hUTONqTICO 


automatico. Se asignara de forma automatica una 








direccion con el formato 169.254.x.x. 






i-.-i :. i i : : 

I'lHNUHL 


Utiliza el menu configuraci6N manual para configurar 








parametros TCP/IP. 






DIRECCI6N IP 


Direccion IP unica del MFP 






MbSChRh 


Mascara de subred para el MFP. 




CI6N MANUAL 


DE SUBRED 








SERUIDOR 


Direccion IP del servidor sysloq utilizada para recibir y 






SYSLOG 


registrar mensajes syslog. 






PUERTA 


Direccion IP de la puerta de enlace o del enrutador 






ENLACE 


utilizados para comunicarse con otras redes. 






PREDET. 








TIEMPO DE 


Periodo de tiempo, en segundos, tras el que se cierra 








una conexion de datos de impresion TCP inactiva (el 








valor predeterminado es 270 segundos). 



ESWW 



Menu Configurar dispositivo 213 



Elemento Opciones Valores Explicacion 



TCP- IP IP predeter- IP Se establecera una direccion IP local de vinculo 

MIHhDO RUTONqTICO 169.254.X.X. 

heredfido Se establecera la direccion 1 92.0.0. 1 92, compatible con 
productos anteriores de Jetdirect. 

DNS PRIMRRIO Especifica la direccion IP (n.n.n.n) del servidor DNS 

(Domain Name System) primario. 

DNS Especifica la direccion IP (n.n.n.n) del servidor DNS 

secundario (Domain Name System) secundario. 

seruidor Especifica el servidor proxy que van a utilizar las 

proxy aplicaciones incorporadas en el MFP Normalmente los 

clientes de redes utilizan un servidor proxy para el 
acceso a Internet. Almacena en cache paginas web y 
proporciona un grado de seguridad de Internet para 
dichos clientes. 

Para especificar un servidor proxy, introduzca su 
direccion IP o nombre de dominio completo. El nombre 
puede tener un maximo de 64 caracteres. 

En algunas redes, puede que necesite ponerse en 
contacto con su proveedor de servicios independientes 
(ISP) para obtener la direccion del servidor proxy. 

Puerto proxy Introduce el numero de puerto utilizado por el servidor 

proxy para la asistencia a clientes. El numero de puerto 
identifica el puerto reservado para la actividad del proxy 
en la red y puede tener un valor de 0 a 65535. 



IPX/SPX 


ACTIUfiR 


OCT I UPDO 
DEShCT I UhDQ 


Activa el protocolo IPX/SPX. 
Desactiva el protocolo IPX/SPX. 




TIPO 

DE TRAMA 


RUTOniiTICu 

EN_ 1 1 

EN_8022 

EN_SNAP 


Selecciona la configuracion del tipo de trama para la 
red. 

RUTOndTico (predeterminado) establece 
automaticamente y limita el tipo de trama de la primera 
red detectada. 

Selecciones de tipo de trama para redes Ethernet. 


hPPLEThLK 


ACTIUAR 


ACTIUADO 
DEShCT I UADO 


Activa o desactiva el protocolo AppleTalk. 


DLC/LLC 




DEShCT I UfiDO 


Activa o desactiva el protocolo DLC/LLC. 
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Elemento Opciones Valores Explicacion 



UELOC I DAD HUT0M6T I CO 


El servidor de impresion se configurara 


DE ENLACE 


automaticamente para coincidir con el modo de 




comunicacion y la velocidad de enlace de la red. Si 




falla, se establece ib&tx MEDIA. 




10 Mbps, funcionamiento tipo semiduplex. 


1ST COMPLETfl 


10 Mbps, funcionamiento tipo duplex completo. 


1BQJX MEDIO 


100 Mbps, funcionamiento tipo semiduplex. 


180TX 


100 Mbps, funcionamiento tipo duplex completo. 


COMPLETfl 





Submenu Restablecimientos 



Nota Utilice este menu con precaution. Cuando se seleccionan estos elementos, se pueden perder 

los datos de pagina que estan en el bufer o la configuracion del MFR Restablezca el MFP solo 
por los motivos siguientes: 

• Para restaurar la configuracion predeterminada del MFP. 

• Si se ha interrumpido la comunicacion entre el MFP y el equipo. 

• Si tiene problemas con un puerto. 

Los elementos del submenu Restablec imientos vaciaran toda la memoria del MFP, mientras 
que Restablecer solo borra el trabajo en curso. 

Menu Fax 

Este menu aparecera solo si se ha instalado el accesorio de fax opcional. Para obtener 
informacion sobre el menu Fax, consulte la gufa Fax User Guide de HP. 
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Menu Diagnostico 



Elemento Opciones Valores Explicacion 



"! jYj !_. : h- ! T 1 tr' 
.in : II i : .Li i J. Pv 






f^pnprp unp liQtp Hp 1 IFO (ultimn Hpntro nrimprn 

UCI ICI a Ul la IIOlCl \J C L_ I I W yUlLMIIUUCIILILJ, yji IIIICIVJ 


RE6ISTR0 






fuera) traducida de las 50 entradas mas 


Viz. tvfcH ! Uo 






icOiciUcb uci ryyibiru utf tjrrurtio. c\ rtiyiMru Uc 








evemos impreso muesira ei numero ue error, ei 








numero de pagina, el codigo de error y la 








descripcion o lenguaje. 


MOSTRhR REG I STF. 






Permite al usuario desplazarse por el contenido 


DE EUEHTOS 






del registro de eventos desde el panel de control 








y muestra los 50 eventos mas recientes. 


PRUEBfi DEl RUTfl 


I HPR I M I R PsG 3 




Genera una pagina de prueba que es util para 


DEL PhPEL 


DE PRUEBfi 




probar las caracteristicas de manejo de papel 








_i _ i i ai — i— * 

del MFP. 




OR I GEN 










! ODflS LH5 


Especifica si el papel de todas las bandejas o de 






BhNDEJRS 


una bandeja especifica se utiliza al realizar esta 






P-!i_lhJr "! 

L. L.- i '.. 

BhNDEJh 2 
BhNDE Jh< N > 


nn ipha 




PEST I NO 


TODfiS LPS 


Especifica que rutas del papel se prueban. 






BRNDEJRS 








SRL I DO 








l™ ! 1'-.! ! LJ !t : 
L-.w i z — i I E L.- i i i ■. 

ROKII "!!~ ! LJ 

DHI iL.- r i 

SUPER I OR 








ACT I U RE>0 


Especifica si la unidad duplex se incluye al 






DESRC i i UflDC 


realizar la prueba. 








Fcnpcif ipa pI ni'imprn Hp hniaQ Hp nanpl HpI 

Lo(JCUIIIUd CI IIUIIIOIU UC 1 lUJ&O UC |Jd(JCI UCI 






10 


origen especificado que se envfan al realizar la 






50 


prueba. 






RCTIURDO 


Especifica si la informacion del sensor se 






DESRCTIURDC 


muestra a medida que el papel se desplaza por 








la ruta o si solo se muestra el estado del 








dispositivo durante la prueba de ruta del papel. 
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Elpmpnto 

w I I IUI I iv 


Oncionps Valorps 

vl/vlUI ICO VulUI CO 


Ext>licaci6n 

bAUIIWUWlVl 1 


PRUEBRS 


L6MPHRH INFERIOR 


Los tecnicos de servicio utilizan este elemento 


Del ESCsHER 


LqMPhRh SUPERIOR 


del menu para diagnosticar problemas de la 




SOLENOIDE DE 


impresora. 




0BTURRCI6N 






SOLENOIDE DE PESO 






SENSORES 






MOTOR DE SAL IDA 






DEL ODF 






MOTOR DE ENTRRDh 






DEL HDF 






INUERTIR ENTRADh 






DEL PDF 






hit - ! TOO 

I !U ! UK L ! b 










PANEL DE CONTROL 


LED 


Los tecnicos de servicio utilizan este elemento 




PflNTflLLfl 


del menu para diagnosticar problemas de la 




sen ONES 


impresora. 




PflNTflLLfl T6CTIL 





Menu Servicio 



El menu Servicio esta bloqueado. Un tecnico de servicio debe introducir un PIN para abrir el 
menu. 
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CMemoria del MFP y su 
ampliation 



Vision general 

Este apendice trata sobre: 

• Como determinar los requisitos de memoria 

• Instalacion de memoria 

• Comprobacion de la instalacion de memoria 

• Conservacion de recursos (recursos permanentes) 

• Caractenstica de acceso a Internet 

El MFP dispone de dos ranuras para modulos DIMM de memoria DDR para proporcionar mas 
memoria al MFP. Se pueden conseguir modulos DIMM de memoria DDR de 1 6, 32, 64, 1 28 y 
256 MB, lo cual permite instalar un maximo de 512 MB. 

El MFP tiene dos ranuras de memoria flash para proporcionar las siguientes caracteristicas: 

• Poder utilizar tarjetas de memoria flash, disponibles en 1 6, 32 y 64 MB. A diferencia de la 
memoria normal de MFP, las tarjetas de memoria flash se pueden utilizar para almacenar de 
forma permanente los elementos descargados en el MFP, incluso cuando esta apagado. El 
MFP admite memoria flash de tipo 1 y tipo 2. 

• Para ahadir tipos de letra, macros y patrones basados en memoria flash, utilice el modulo 
DIMM de memoria DDR adecuado. 

• Para ahadir otros idiomas de impresora u opciones de MFP basados en memoria flash, 
utilice el modulo DIMM de memoria DDR adecuado. 



Nota Los modulos SIMM utilizados en productos HP LaserJet anteriores no son compatibles con 

este MFP. 



Para solicitar informacion, consulte Piezas y accesorios o vaya a la direccion www.hp.com/support . 

Como determinar los requisitos de memoria 

La cantidad de memoria necesaria depende de los tipos de documento que se impriman. El MFP 
puede imprimir la mayona de los textos y graficos a 1 .200 ppp FastRes sin memoria adicional. 

Considere la posibilidad de instalar mas memoria en el MFP si imprime con frecuencia 
graficos complejos o documentos PS, si imprime documentos a dos caras (impresion duplex), 
si utiliza muchos tipos de letra descargados o si imprime con tamahos de papel grandes 
(como A3, B4 u 1 1 x 17). 
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Instalacion de memoria 



Para instalar modulos DIMM de memoria DDR 

Utilice este procedimiento para instalar memoria adicional. Antes de empezar, imprima la pagina 



de configuracion (toque 



in) para 



U, inf or-mac: i 6n y, a continuacion, 
ver cuanta memoria hay en el MFP antes de instalar mas. La tabla describe la cantidad maxima 
de memoria permitida para cada ranura DIMM. 



Etiqueta de la ranura en la 
pagina de configuracion 


Etiqueta de la 
ranura en la placa 
del formateador 


Descripcion 


Ranura 1 


J1 


256 MB 


Ranura 2 


J2 


Vacfa 


Total 




256 MB 



PRECAUCION 



La electricidad estatica puede danar los modulos DIMM de memoria DDR. Cuando trabaje con 
un modulo DIMM de memoria DDR, pongase una munequera antiestatica o toque con frecuencia 
la superficie del envoltorio antiestatico del modulo DIMM y luego algun componente metalico no 
pintado del MFP. 

Para instalar memoria 

1 Si todavia no lo ha hecho, imprima la configuracion para ver cuanta memoria hay en el MFP 
antes de instalar mas. 

2 Apague el MFP. Desconecte el cable de alimentacion electrica y los demas cables. 
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3 Afloje los dos tornillos situados en la parte posterior del MFP. 




4 Sujete los tornillos y saque la placa del formateador del MFP. Coloquela en una superficie 
plana y no conductora. 




5 Retire el modulo DIMM de la bolsa antiestatica. La manera correcta de sujetar el modulo 
DIMM consiste en poner los pulgares apoyados en el borde posterior del modulo y los otros 
dedos a los lados. Alinee las muescas del modulo DIMM con la ranura de este. (Compruebe 
que las pestanas de cada lado de la ranura del modulo DIMM esten abiertas u orientadas 
hacia fuera.) 




Consulte Instalacion de memoria para obtener la maxima cantidad de memoria para cada ranura 
DIMM. 
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6 Introduzca el modulo DIMM en la ranura y aprietelo firmemente. Cerciorese de que las 
pestanas de los lados del modulo DIMM hayan saltado a la posicion de traba, hacia dentro. 
(Para quitar un modulo DIMM, se deben soltar las trabas.) 
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Para instalar una tarjeta de memoria Compact Flash 



PRECAUCION No inserte una tarjeta de memoria flash disenada para uso en una camara digital en el MFR El 
MFP no admite la impresion fotograficadirectamentedesde la tarjeta de memoria flash. Si instala 
una tarjeta de memoria flash de tipo camara, en el visor del panel de control aparecera un mensaje 
que le preguntara si desea volver a formatear la tarjeta. Si decide hacerlo, se perderan todos los 
datos de la tarjeta. 

1 Apague el MFP y desconecte todos los cables de alimentacion y de interfaz. 




2 Afloje los dos tornillos situados en la parte posterior del MFP. 




3 Sujete los tornillos y saque la placa del formateador del MFP. Coloquela en una superficie 
plana y no conductora. 




4 Retire la tarjeta Compact Flash del paquete antiestatico. La manera correcta de sujetar la 
tarjeta Compact Flash consiste en poner los pulgares apoyados en el borde posterior y los 
otros dedos a los lados. Alinee las muescas de la tarjeta con las de la ranura. 
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5 Inserte la tarjeta Compact Flash en la ranura. 




PRECAUCION No inserte la tarjeta de memoria flash sesgada. 



Nota La primera ranura de memoria flash marcada como "Firmware Slot" (Ranura de firmware) esta 

reservada solo para el firmware. Las ranuras 2 y 3 deben utilizarse para el resto de soluciones. 

6 Vuelva a colocar la placa del formateador en el MFP y apriete los dos tornillos. 




7 Conecte el cable de alimentacion y todos los demas cables. Encienda el MFP. 
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Comprobacion de la instalacion de memoria 



Siga este procedimiento para verificar si ha instalado los modulos DIMM de memoria DDR y las 
tarjetas de memoria flash correctamente: 

1 Compruebe que en el panel de control del MFP aparezca el mensaje preporodo cuando el 
MFP este encendido. Si aparece un mensaje de error, es posible que uno de los modulos 
DIMM o la tarjeta de memoria flash no esten instalados correctamente. 

2 Imprima la pagina de configuracion. 

3 Fijese en la informacion de la seccion de memoria de la pagina de configuracion y 
comparela con la de la pagina de configuracion que imprimio antes de instalar los modulos 
DIMM. Si la cantidad de memoria no ha aumentado, puede que se haya producido alguna 
de estas situaciones: 

• Los modulos DIMM no estan instalados correctamente. Repita el procedimiento 
de instalacion. 

• Los modulos DIMM son defectuosos. Intentelo con un modulo DIMM nuevo o trate 
de instalar el modulo DIMM en una ranura diferente. 



Nota Si ha instalado un lenguaje de impresora, compruebe la seccion Opciones y lenguajes instalados 

en la pagina de configuracion. Esta area mostrara el nuevo lenguaje de la impresora. 



Conservacion de recursos (recursos permanentes) 

Las utilidades o trabajos descargados en el MFP incluyen a veces recursos (por ejemplo, tipos 
de letra, macros o plantillas). Los recursos que han sido marcados internamente como 
permanentes se quedan en la memoria del MFP hasta que se apaga. 

Si no dispone de un modulo DIMM de memoria flash para almacenar los recursos descargados, 
deberia plantearse cambiar la cantidad de memoria asignada a cada lenguaje cuando cargue 
muchos tipos de letra en el MFP o si este se encuentra en un entorno compartido. 

La cantidad minima de memoria que se puede asignar a la conservacion de recursos es 400 KB 
para PCL y otros tantos para PS. 
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Caracteristica de acceso a Internet 



Uso de la caracteristica de acceso a Internet 

El MFP viene equipado con la caracteristica de acceso a Internet. Utilice la caracteristica de 
acceso a Internet para obtener la siguiente informacion sobre el MFP: 

• Mensajes del panel de control 

• Niveles de consumibles y pedidos 

• Configuracion de las bandejas 

• Configuracion del menu del panel de control del MFP 

• Pagina de configuracion del MFP 

• Registro de eventos del producto 

• Utilizacion del MFP (tipos de trabajos de impresion) 

• Administracion y configuracion de la red 

• Alertas de correo electronico 

Tambien puede utilizar la caracteristica de acceso a Internet para ejecutar las siguientes 
funciones de administracion de trabajos de impresion que se realizarian normalmente en el 
panel de control del MFP: 

• Cambiar los ajustes del MFP 

• Cambiar la configuracion del MFP 

• Cancelar los trabajos de impresion 

Para obtener acceso a la caracteristica de acceso a Internet 

Nota Para utilizar la caracteristica de acceso a Internet, debe tener una red basada en IP y un 

navegador web. 

En el navegador web, escriba la direccion IP asignada al MFP. Por ejemplo, si la direccion IP del 
MFP es 1 92.1 .2.3, debera escribir: 

http://192.1.2.3 

Para obtener mas informacion sobre la caracteristica de acceso a Internet, consulte la guia 
HP Embedded Web Server for HP LaserJet Printers Users Guide, disponible en 
www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp . 
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Informacion sobre normativas 



Programa de administracion medioambiental de 
productos 



Proteccion del medio ambiente 



Hewlett-Packard Company se compromete a proporcionar productos de alta calidad de forma 
segura para el medio ambiente. En el diseno de este producto se han incorporado varios 
atributos destinados a minimizar las repercusiones en nuestro medio ambiente. 

Generacion de ozono 

Este producto no emite cantidades de ozono apreciables (0 3 ). 

Consumo de energia 

El consumo de energia disminuye notablemente cuando el producto esta en modo Reposo, lo 
que permite proteger los recursos naturales y ahorrar dinero sin que se vea afectado el alto 
rendimiento del producto. La impresora HP LaserJet 9050mfp reune las condiciones necesarias 
de ENERGY STAR® (version 1.0), un programa voluntario establecido para fomentar el 
desarrollo de productos de oficina que utilicen la energia de forma eficaz. 



ENERGY STAR® es una marca registrada en EE.UU. Como socio de ENERGY STAR, 
Hewlett-Packard Company certifica que este producto cumple las recomendaciones de 
ENERGY STAR sobre el uso eficaz de la energia. Para obtener mas informacion, consulte 
www, e n e rqy star, q ov . 




Consumo de toner 

En modo Borrador, se utiliza considerablemente menos toner, lo que puede aumentar la vida util 
del cartucho de impresion. 
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Consumo de papel 



La caractenstica de impresion duplex automatica de este producto y la impresion de n paginas 
por hoja (varias paginas impresas en una pagina) permiten reducir el consumo de papel y, por lo 
tanto, la demanda de recursos naturales. 

Plasticos 

Los componentes de plastico que pesan mas de 25 gramos estan marcados de acuerdo con los 
estandares internacionales que mejoran la capacidad de identificar los plasticos con fines de 
reciclaje al final de la vida util del producto. 

Consumibles de impresion HP LaserJet 

En muchos paises/regiones, el cartucho de impresion de este producto se puede devolver a HP 
a traves del programa de devolucion y reciclaje de los consumibles de impresion HP. Existe un 
programa de devolucion gratuito y facil de usar disponible en mas de 30 paises/regiones. En 
cada cartucho de impresion y paquete de consumibles nuevo de HP LaserJet se incluyen 
instrucciones e informacion del programa en varios idiomas. 

Informacion sobre el programa de devolucion y reciclaje de los 
consumibles de impresion HP 

Desde 1992, HP ha ofrecido el reciclaje y la devolucion de consumibles de HP LaserJet de 
forma gratuita en el 86% del mercado mundial en el que se venden consumibles de 
HP LaserJet. Se incluyen etiquetas prepagadas y con la direccion ya impresa con la gufa de 
instrucciones en la mayona de cajas de cartuchos de impresion HP LaserJet. Las etiquetas y 
cajas de gran volumen tambien estan disponibles en el sitio web: www.hp.com/recycle . 

En 2002 se reciclaron globalmente mas de 10 millones de cartuchos de impresion HP LaserJet 
mediante el programa de reciclaje de consumibles HP Planet Partners. Este record representa 
mas de 1 1 toneladas de material de cartuchos de impresion desviados de los vertederos. En 
todo el mundo HP ha reciclado un promedio del 80% de los cartuchos de impresion cuyo peso 
consistia principalmente en plastico y metales. Estos plasticos y metales se utilizan para fabricar 
nuevos productos como productos HP, bandejas de plastico y carretes. El material restante se 
trata de un modo responsable desde del punto de vista medioambiental. 

Devoluciones en EE.UU. 

Para una devolucion de cartuchos y consumibles usados mas responsable con el medio ambiente, 
HP fomenta el uso de devoluciones a gran volumen. Solo tiene que embalar dos o mas cartuchos 
y utilizar una etiqueta de UPS con portes prepagados y la direccion ya impresa que se suministra 
con el paquete. Para obtener mas informacion en EE.UU., Ilame al 800 340-2445 o visite el sitio 
web de HP en www.hp.com/recycle . 

Devoluciones fuera de EE.UU. 

Los clientes fuera de EE.UU. deben contactar con la oficina de ventas y servicio tecnico local de 
HP o visitar el sitio web www.hp.com/recycle para obtener mas informacion sobre la 
disponibilidad del programa de devolucion y reciclaje de los consumibles de HP. 

Papel 

Este producto es capaz de utilizar papel reciclado cuando este cumple las directrices descritas 
en la guia Print Media Guide. Vaya a www.hp.com/support/ para solicitar informacion. Este 
producto permite utilizar papel reciclado que cumpla la norma EN12281 :2002. 
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Restricciones de material 



Este producto HP contiene mercurio en la lampara fluorescente de la pantalla de cristal liquido 
del panel de control que requiere un manejo especial al final de su ciclo de vida util. 

Este producto HP contiene una batena de litio en la placa del formateador que requiere un 
manejo especial al final de su ciclo de vida util. 

Para obtener informacion sobre reciclaje, visite www.hp.com/recycle o pongase en contacto con 
las autoridades locales o con Electronics Industries Alliance (Alianza de industrias electronicas): 
www.eiae.org . 

Hojas de datos sobre seguridad de materiales 

Las hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) se pueden obtener a traves del sitio 
web de HP en: www.hp.com/go/msds o www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/ 
safety . 

Garantia ampliada 

HP SupportPack proporciona cobertura para el equipo de hardware de HP y los componentes 
internos suministrados por HP. El mantenimiento del hardware abarca un periodo de tres ahos a 
partir de la fecha de compra del producto HP. El cliente debe adquirir el HP SupportPack dentro 
de los 90 dias a partir de la fecha de compra del producto HP. Para obtener mas informacion, 
pongase en contacto con el Servicio de atencion al cliente de HP y el grupo de atencion al 
cliente de HP. Consulte la octavilla de asistencia de HP para obtener mas informacion. 

Para obtener mas informacion 

Para obtener informacion sobre los siguientes temas medioambientales, vaya al sitio web que se 
muestra a continuacion: 

• Hoja de perfiles medioambientales del producto para este y otros productos HP 

• Compromiso de HP con el medio ambiente 

• Sistema de administracion medioambiental de HP 

• Programa de reciclaje y devolucion de productos agotados de HP 

• MSDS 

Visite: www.hp.com/go/environment o www.hp.com/hpinfo/community/environment/ productinfo/ 
safety . 
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Tareas de administration 



Vision general 

Esta seccion presenta algunas tareas del administrador del sistema. 

• Servidor web incorporado 

• Configuracion y verificacion de una direccion IP 

• Subprograma de configuracion de envio digital 

• Uso de los menus del panel de control 

• Administrador de almacenamiento del dispositivo 

• Software para redes 

• Menu Diagnostico 
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Servidor web incorporado 



El servidor web incorporado le permite mostrar la informacion sobre el estado, cambiar la 
configuracion y administrar el producto desde el equipo. 

El servidor web incorporado requiere una conexion a la red, que se proporciona a traves de la 
tarjeta de red HP Jetdirect del producto. Se deben cumplir los siguientes requisitos antes de 
poder utilizar el servidor web incorporado. 

• Una red TCP/IP. 

• Un navegador web instalado en el equipo, preferentemente Netscape Navigator 4.7xo 
Microsoft Internet Explorer 5.0xo posterior. 



Nota Se puede obtener acceso al servidor web incorporado desde un sistema operativo que sea 

compatible con el protocolo TCP/IP y un navegador web. No se admiten conexiones de cable 
paralelo ni conexiones de producto de red IPX. No se pueden ver las paginas del servidor web 
incorporado desde fuera de un cortafuegos. 

Puede llegar a la pagina principal del producto a traves del servidor web incorporado 
introduciendo la direccion IP del producto o a traves de HP Web Jetadmin. 

HP Web Jetadmin no esta incluido en el software de instalacion del producto, pero se puede 
descargar desde el sitio web de HP en www. h p. co m/g o/we bj etad m i n . 

En el servidor web incorporado, podra realizar las siguientes tareas: 

• Establecer un contacto y direcciones URL de atencion al cliente. 

• Establecer una contrasena para controlar quien puede acceder de forma remota a las 
paginas de red. 

• Ver informacion general sobre el estado de la red, incluidas las estadisticas de red 
almacenadas en el servidor de impresion. 

Para obtener mas informacion, consulte la guia HP Embedded Web Server for HP LaserJet Printers 
Users Guide disponible en www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp . 

Revision del nivel del toner mediante el servidor web incorporado 

1 En el navegador web, escriba la direccion IP de la pagina principal del producto. De esta 
forma, accedera a la pagina de estado del producto. 

2 En la parte izquierda de la pantalla, haga die en Estado de consumibles. De esta forma 
obtendra la pagina de estado de consumibles, en la que se proporciona informacion sobre el 
nivel de toner. Consulte Pagina de estado de consumibles para obtener informacion sobre 
dicha pagina. 
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Configuracion y verificacion de una direccion IP 



Se pueden asignar y configurar direcciones TCP/IP en un servidor de impresion HP Jetdirect 
mediante varias opciones: 

• HP Web Jetadmin 

• Servidor web incorporado 

Asignacion de TCP/IP 

El administrador del sistema o usuario principal debe determinar la direccion TCP/IP para un 
servidor de impresion especifico. Si no esta seguro de que direccion TCP/IP debe ser o si 
desconoce el uso de TCP/IP en una red, vaya al sitio web de HP en www.hp.com . Haga die en 
Search (Buscar) en la esquina inferior derecha de la pagina web e introduzca el texto TCP/IP 
Overview (Vision general de TCP/IP). 

Deteccion automatica 

El producto viene equipado con un servidor de impresion incorporado HP Jetdirect. Si un 
servidor con BootP o CDP esta disponible durante la instalacion del producto, se asigna 
automaticamente una direccion IP al servidor de impresion para utilizarlo en la red. Esto ocurre 
porque el servidor de impresion predetermina 192.0.0.192 (predeterminado) o 159.254.x.x 
(IP automatico) si el servidor de impresion no puede obtener una direccion IP sobre la red desde 
un servidor con BootP o DHCP. El valor predeterminado se asigna segun el tipo de red 
(pequena/privada o empresa) mediante algoritmos de deteccion. 

Para determinar una direccion IP nueva, imprima una pagina de configuracion y compruebe el 
estado y la direccion TCP/IP. 

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) 

Cuando el producto esta encendido, el servidor de impresion HP Jetdirect difunde solicitudes de 
DHCP. DHCP descarga una direccion IP directamente desde un servidor de red. Los servidores 
DHCP mantienen un numero fijo de direcciones IP y solo prestan una de ellas al servidor de 
impresion. Consulte la documentacion del sistema operativo para configurar el servicio DHCP 
de la red. 

Verificacion de la configuracion TCP/IP 

Imprima una pagina de configuracion en el panel de control. Compruebe el estado y las 
direcciones TCP/IP. Si la informacion es incorrecta, compruebe las conexiones de hardware 
(cables, concentradores, enrutadores o conmutadores) o vuelva a comprobar la validez de la 
direccion TCP/IP. 

Cambio de una direccion IP 

Utilice los siguientes procedimientos si necesita cambiar la direccion TCP/IP del producto. 
HP Web Jetadmin 

Abra HP Web Jetadmin. Escriba la direccion TCP/IP en el campo Busqueda rapida de 
dispositivo y haga die en Ir. En la parte superior de la barra de menus, siga este procedimiento 
para ver las opciones de deteccion. 

1 En el menu desplegable, haga die en Dispositivos. 

2 En el menu desplegable, haga die en Nuevos dispositivos. Haga die en Ir. 
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3 Haga die en el encabezado de la columna que desee (como Direccion IP o Modelo de 
dispositivo) para organizar la lista de dispositivos disponibles en orden ascendente o 
descendente. 

4 Resalte el producto que desee configurar y haga die en Abrir dispositivo. 

5 En el submenu que aparece en la parte superior de la pantalla HP Web Jetadmin, haga die 
en Configuracion. 

6 Haga die en el enlace de la red situado en la parte izquierda de la pantalla de configuracion. 

7 Escriba la nueva direccion IP. Es posible que tenga que desplazarse hacia abajo para ver 
mas opciones. 

8 Haga die en Aplicar para guardar la configuracion. 

9 Haga die en el boton Actualizar situado junto al signo de interrogacion que aparece en la 
parte derecha de la pantalla. 

10 Verifique la informacion IP haciendo die en Diagnosticos de estado o imprimiendo una 
pagina de configuracion. 

Servidor web incorporado 

El producto dispone de un servidor web incorporado que se puede utilizar para modificar los 
parametros TCP/IP. Para utilizar el servidor web incorporado, el servidor de impresion 
HP Jetdirect debe tener configurada una direccion IP. En una red, esto se realiza 
automaticamente durante la instalacion inicial del producto. 

1 En un navegador web compatible, escriba la direccion IP actual del servidor de impresion 
HP Jetdirect como direccion URL. Aparecera la pagina Estado del dispositivo del servidor 
web incorporado. 

2 Haga die en Redes. Desde esta pagina, puede modificar la configuracion de red del MFP 

Subprograma de configuracion de envio digital 

Para acceder al subprograma de configuracion de envio digital del servidor web incorporado, 
siga estos pasos: 

1 Abra el servidor web incorporado. 

2 Haga die en la ficha Configuracion. 

3 Haga die en Envio digital. 

Nota Es posible que se le solicite la instalacion de un modulo para el navegador web (el modulo es 

necesario para ejecutar el subprograma). 

Utilice el subprograma de configuracion de envio digital del servidor web incorporado para 
configurar los ajustes de correo electronico del correo saliente o entrante. Esto le permite utilizar 
caracteristicas de envio y recepcion y realizar las siguientes tareas: 

• Activar y desactivar el servicio de envio digital y establecer un tamaho maximo de archive 

• Establecer la direccion SMTP para el envio digital. 

• Establecer un alias para que aparezca en el campo De y sustituya a la direccion de correo 
electronico completa. 

• Establecer el campo Asunto predeterminado. 

• Utilizar caracteristicas avanzadas: 

• establecer el campo Texto del mensaje predeterminado fijo. 

• Establecer la configuracion predeterminada del documento. 
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• Probar la configuracion de envio digital mediante el boton Prueba de la pantalla. 

• Configurar las direcciones LDAP para el envio digital. 

Configuracion de direcciones LDAP 

Utilice la configuracion de las direcciones LDAP para realizar las siguientes tareas: 

• Establecer los parametros LDAP para acceder a una libreta de direcciones de red centralizada. 

• Activar el boton Prueba para verificar la configuracion. 

Configuracion de preferencias 

Utilice la Configuracion de preferencias para realizar las siguientes tareas: 

• Establecer los siguientes ajustes de configuracion del escaner piano predeterminado: 

• Tamano predeterminado del documento. 

• Tipo predeterminado de documento: texto, graficos o ambos. 

• Pagina a dos caras. 

• Establecer informacion de contacto del administrador para permitir la notificacion de errores 
que haya que atender. 

Consulte www.hp.com/support/lj9040mfp o www.hp.com/support/lj9050mfp para obtener mas 
informacion. 

Busqueda de la direccion IP de los servidores SMTP y LDAP 

Para utilizar la caracteristica Enviar a correo electronico, el MFP debe estar conectado a una red 
IP y configurado con la direccion IP o nombre de host de un servidor SMTP (Simple Mail 
Transfer Protocol). De manera opcional, se puede configurar el MFP para utilizar una libreta de 
direcciones LDAP (Lighweight Directory Access Protocol) V2 o V3. Al configurarlo para que 
utilice una libreta de direcciones LDAP, puede enviar mas facilmente trabajos de Enviar a correo 
electronico escribiendo el nombre del destinatario, en lugar de escribir la direccion de correo 
electronico de SMTP completa del destinatario. A medida que escribe el nombre del 
destinatario, el MFP busca los nombres coincidentes en la libreta de direcciones LDAP y, a 
continuacion, "rellena automaticamente" el campo de la direccion con la coincidencia mas 
cercana. Cuando seleccione un destinatario especifico, el MFP utilizara LDAP para obtener la 
direccion de correo electronico SMTP completa del destinatario. 

Utilice los siguientes metodos para encontrar las direcciones IP de los servidores SMTP y LDAP. 

Uso de Buscar puertas de enlace de envio 

En la pantalla tactil del visor grafico: 

1 Toque Menu. 

2 Toque Conf i gurar d i spos • t i mo. 

3 Toque Envio. 

4 Toque Correo electronico. 

5 Toque Buscar puertas de enlace de envio. El producto busca la red local para intentar 
determinar la direccion IP de la puerta de enlace del servidor SMTP y del servidor LDAP. 
Los numeros aparecen brevemente en el visor del panel de control. 

Si el servidor SMTP o el servidor LDAP estan fuera de la red local, probablemente la funcion 
Buscar puertas de enlace de envio no dara resultado. Las direcciones de las puertas de 
enlace apareceran como ceros. Debera buscar las direcciones de las puertas de enlace y 
escribirlas. 
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Para comprobar o introducir las direcciones de las puertas de enlace 
manualmente 

1 Toque Menu. 

2 Toque Conf igurar dispositive. 

3 Toque Env£g. 

4 Toque Correo electroni co. 

5 Toque Puerta de enlace SMTP. 

6 Escriba la puerta de enlace SMTP. La direccion de la puerta de enlace esta formada por 
12 digitos divididos en 4 grupos de 3 digitos (por ejemplo, 123.123.123.123). Para 
especificar la direccion, escriba el primer grupo. Toque iniciqr. A continuacion, escriba el 
segundo, tercer y cuarto grupo, tocando IHICIAR despues de cada uno. Toque ficept ar. 

7 Desplacese hasta la opcion Fuerta de enlace LDfiP y toquela. 

8 Escriba la puerta de enlace LDAP Utilice el mismo procedimiento que para la puerta de 
enlace SMTP. 

Despues de escribir las puertas de enlace SMTP y LDAP, pruebe la configuracion 
ejecutando Probar puertas de enlace de envio y, a continuacion, envfe un correo 
electronico. 

Para probar la configuracion de puertas de enlace de envio 

1 Toque Menu. 

2 Toque Configurer dispositive. 

3 Toque Envio. 

4 Toque Correo electron ■ co. 

Toque Probar puertas de enlace de envio. Si la configuracion es correcta, aparecera Puertas 
de enlace correct as en el visor del panel de control. 

Si la primera prueba se ha realizado correctamente, enviese un correo electronico a usted 
mismo. Si lo recibe, ha configurado el conjunto de envio digital correctamente. Si no lo recibe, 
utilice estas acciones para solucionar problemas relacionados con el software de envio digital: 

• Compruebe las direcciones de las puertas de enlace SMTP y LDAP para asegurarse de que 
las ha escrito correctamente. 

• Asegurese de que la red funciona correctamente. Enviese un correo electronico a usted 
mismo desde su equipo. Si lo recibe, la red esta en funcionamiento. Si no lo recibe, Name 
por telefono al administrador de red o al proveedor de servicios de Internet (ISP). 

• Ejecute el archivo DISCOVER.EXE. Este programa intentara encontrar las puertas de 
enlace. Puede descargar el archivo desde el sitio web de HP en www.hp.com . 

Para obtener asistencia adicional del producto, pongase en contacto con Hewlett-Packard en los 
numeros de telefono proporcionados en la octavilla de asistencia que acompaha al producto. 
Tambien puede obtener mas informacion en www.hp.com/support/lj9040mfp o 
www.hp.com/support/lj9050mfp . 
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Uso del cliente de correo electronico 



Debido a que la mayona de los clientes de correo electronico tambien utilizan SMTP para enviar 
correo electronico y LDAP para enviar mensajes de correo electronico, es posible que encuentre 
el nombre de host de la puerta de enlace SMTP y del servidor LDAP consultando la 
configuracion de su cliente de correo electronico. Por ejemplo, para localizar en Microsoft 
Outlook el nombre del host, haga die en Herramientas, seleccione Servicios, resalte el 
servidor y, a continuacion, haga die en Propiedades. En muchos casos, los servidores SMTP y 
LDAP estan incluidos en un solo nombre de host. Una vez que tenga el nombre de host, puede 
encontrar su direccion IP mediante el siguiente procedimiento: 

1 En el equipo, abra el Indicador de comandos (tambien conocido como Indicador 
de MS-DOS). 

2 Escriba nsiookup seguido del nombre del host (por ejemplo, nsiookup nombredehost). 

3 Pulse Intro. 

Cuando haya encontrado las direcciones IP de los servidores SMTP y LDAP, utilicelas para 
configurar el envio digital. Para hacerlo, puede utilizar el servidor web incorporado, 
HP Web Jetadmin o el panel de control. 



Uso de los menus del panel de control 

Para obtener una lista de elementos del panel de control y de valores posibles, consulte Menus 
del panel de control. Cuando los accesorios adicionales esten instalados, los elementos nuevos 
de menu apareceran automaticamente. 

Para imprimir un mapa de menus del panel de control 

1 Toque Menu. 



3 Toque Imprifrii r mapa de menus. 

4 Toque Rceptar para salir del menu. 

Para cambiar un ajuste del panel de control 

1 Toque Menu. 

2 Desplacese hasta el menu que desee y toquelo para seleccionarlo. Segun el menu, debera 
repetir este paso para seleccionar un submenu. 

3 Desplacese hasta el elemento que desee y toquelo para seleccionarlo. 

4 Desplacese hasta el valor que desee y toquelo para seleccionarlo. En la pantalla aparecera 
un asterisco (*) al lado de la seleccion, para indicar que ahora es el valor predeterminado. 

5 Toque Rceptar para salir del menu. 

La configuracion del controlador y del software prevalece sobre la del panel de control. (La 
configuracion del software prevalece sobre la del controlador.) 
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Administrador de almacenamiento del dispositivo 



El Administrador de almacenamiento del dispositivo solo se debe instalar en el equipo del 
administrador del sistema. La Utilidad de administracion de discos de HP permite controlar las 
caracteristicas del disco duro y la memoria flash que no se encuentran en los controladores. Se 
requiere comunicacion bidireccional. 



Nota La Utilidad de administracion de discos de HP no esta disponible para Macintosh. Si utiliza un 

equipo Macintosh, estas opciones se encuentran en la Utilidad HP LaserJet (version 3.5.1 o 
posterior). 

Emplee la Utilidad de administracion de discos de HP LaserJet para hacer lo siguiente: 

• Inicializar la memoria de disco y flash. 

• Transferir al disco, eliminar y administrar tipos de letra y memoria flash en redes. 

• Transferir tipos de letra PostScript Tipo 1 , PostScript Tipo 42 (True Type™ convertidas al 
formato PostScript), True Type y mapas de bits PCL. (Para transferir tipos de letra Tipo 1 , 
debe estar cargado y en ejecucion el programa Adobe Type Manager.) 
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Software para redes 



Software HP Web Jetadmin 

HP Web Jetadmin es una herramienta de administracion basada en un buscador que solo se 
debe instalar en el equipo del administrador del sistema. HP Web Jetadmin esta disponible en 
Internet en www. h p. co m/g o/webj e tad m i n . 



Nota Para obtener la ultima lista de sistemas host compatibles, visite la Atencion al cliente de HP en 

linea, en la direccion www.hp.com/go/webjetadmin . 

Cuando este instalado en un servidor host, cualquier cliente puede abrir HP Web Jetadmin a 
traves de un navegador web compatible (como Microsoft Internet Explorer 4.x, o Netscape 
Navigator 4.x o posterior) desplazandose hasta el host HP Web Jetadmin. 

Utilice HP Web Jetadmin para hacer lo siguiente: 

• Instalar y configurar productos conectados a una red con un servidor de impresion 
HPJetdirect. 

• Administrar y solucionar problemas de productos en red desde cualquier ubicacion. 

Comprobacion del nivel de toner mediante HP Web Jetadmin 

En HP Web Jetadmin, seleccione el MFP La pagina de estado del dispositivo muestra 
informacion sobre el nivel de toner. 

Instalador de impresora HP Jetdirect para UNIX® 

El Instalador de impresora HP Jetdirect para UNIX es una sencilla utilidad de instalacion de la 
impresora para redes HP-UX y Sun Solaris. Se puede descargar en la direccion 
www.hp.com/support/net printing . 
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Menu Diagnostico 



Los administradores de sistemas pueden utilizar este menu para aislar partes y solucionar 
atascos y problemas de calidad. 



Elemento 


Valores 


Explication 


I MPR IMIR 
REGISTRO 
DE EUENTOS 




Genera una lista de LIFO (ultimo dentro, primero fuera) traducida 
de las 50 entradas mas recientes del registro de errores. El 
registro de eventos impreso muestra el numero de error, el 
numero de pagina, el codigo de error y la descripcion o lenguaje. 


NOSTRhR 
REGISTRO 
DE EUENTOS 




Permite al administrador del sistema desplazarse por el contenido 
del registro de eventos desde el panel de control y muestra los 
50 eventos mas recientes. 


PRUEBh DEl RUTf 
DEL. PhPEL. 




Genera una pagina de prueba que es util para probar las 
caractensticas de manejo de papel del producto. 


PRUEBhS 
DE ESC6NER 




Permite al administrador del sistema realizar varias pruebas en el 
escaner si se presenta algun problema. El administrador del 
sistema trabaja con un tecnico de servicio para realizar las 
pruebas de escaner. 


PANEL 

DE CONTROL 




Permite al administrador del sistema realizar las pruebas en el 
visor del panel de control si se presenta algun problema. El 
administrador del sistema trabaja con un tecnico de servicio para 
realizar las pruebas en el visor del panel de control. 
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Uso del Visor de ayuda HTML 



Los siguientes temas proporcionan informacion sobre la exploracion y el uso de esta guia del 
usuario de ayuda HTML. Para obtener mas informacion, haga die en uno de los siguientes 
temas: 

• Aprovechamiento de la ayuda 

• Para encontrar un tema de ayuda 

• Para crear una lista de temas de ayuda favoritos 

• Para copiar un tema de ayuda 

• Para imprimir el tema de ayuda actual 

• Para buscar temas con los botones de la barra de herramientas 

• Uso de comandos del menu contextual 

Aprovechamiento de la ayuda 

En este tema se presentaran algunos consejos sobre como obtener mas informacion al utilizar 
el Visor de ayuda HTML: 

• Para abrir un enlace a otro tema, una pagina web, una lista de otros temas o un programa, 
haga die en las palabras subrayadas y coloreadas. 

• Para ver temas que contienen informacion relacionada, haga die en las palabras "Temas 
relacionados", que pueden aparecer al final del tema y, a continuacion, haga die en el titulo 
del tema deseado. 

• Para comprobar si una palabra o frase de un tema se encuentra en el mdice, seleccionela y, 
a continuacion, pulse F1. 

• Si esta viendo contenido de Internet en el panel del tema, puede hacer die en Detener o 
Actualizar en la barra de herramientas para interrumpir una descarga o actualizar una 
pagina web. 

• Si utiliza con frecuencia un tema concreto de la ayuda, puede ahadirlo a la lista de favoritos. 

• Haga die con el boton derecho en la ficha Contenido o en el panel del tema para crear un 
acceso directo a los comandos del menu. 

Para encontrar un tema de ayuda 

En el panel de navegacion, haga die en una de las siguientes fichas: 

• Para navegar por la tabla de contenido, haga die en la ficha Contenido. Esta tabla de 
contenido es una lista ampliable de temas importantes. 

• Para ver una lista de las entradas de indice, haga die en la ficha Indice y, a continuacion, 
escriba una palabra o desplacese por la lista. Los temas suelen aparecer indexados bajo 
mas de una entrada. 

• Para encontrar la palabra o frase todas las veces que aparece en el archivo de ayuda, haga 
die en la ficha Busqueda y, a continuacion, escriba la palabra. 
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Nota 



Haga die en la entrada del contenido, de mdice o de los resultados de busqueda para que se 
muestre el tema correspondiente. 



Para crear una lista de temas de ayuda favoritos 

1 Encuentre el tema de ayuda que desea incluir como tema favorito. 

2 Haga die en la ficha Favoritos y, a continuacion, haga die en Agregar. 

Notas 

• Para volver al tema favorito, haga die en la ficha Favoritos, seleccionelo y, a continuacion, 
haga die en Mostrar. 

• Si desea cambiar el nombre de un tema, seleccionelo y, a continuacion, escriba el nuevo 
nombre en el cuadro Tema actual. 

• Para eliminar un tema favorito, seleccionelo y, a continuacion, haga die en Quitar. 

Para copiar un tema de ayuda 

1 En el panel de temas, haga die con el boton derecho del raton en el tema que desea copiar 
y, a continuacion, haga die en Seleccionar todo. 

2 Haga die de nuevo con el boton derecho del raton y, a continuacion, haga die en Copiar. De 
este modo, el tema se copia en el portapapeles. 

3 Abra el documento en el que desea copiar el tema. 

4 Coloque el cursor donde desee que aparezca la informacion. 

5 En el menu Edicion, haga die en Pegar. 

Nota Si desea copiar cualquier parte del tema, seleccione el texto que desee copiar, haga die con el 

boton derecho del raton y, a continuacion, haga die en Copiar. 

Para imprimir el tema de ayuda actual 

Haga die con el boton derecho del raton en un tema y, a continuacion, haga die en Imprimir. 

Nota Si imprimedesde la ficha Contenido (haciendocliccon el boton derecho del raton en una entrada 

y, a continuacion, haciendo die en Imprimir), apareceran opciones para imprimir solo el tema 
actual o el tema actual y todos los temas secundarios. 
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Para buscar temas con los botones de la barra de herramientas 



Existen cinco botones de navegacion que se pueden encontrar en la barra de herramientas del 
Visor de ayuda. Puede hacer die en estos botones para buscar temas de ayuda: 

• Atras muestra el ultimo tema visualizado. 

• Adelante muestra el siguiente tema de una secuencia de temas mostrada anteriormente. 

• Siguiente muestra el siguiente tema de la tabla de contenido. 

• Anterior muestra el tema anterior de la tabla de contenido. 

• Inicio muestra el tema de la pagina principal del archivo de ayuda visualizado. 

• Actualizar permite actualizar el contenido web que se muestra en ese momento en el panel 
del tema. 

• Detener permite detener la descarga de informacion del archivo. Haga die en este boton 
para detener la descarga de una pagina web. 

Nota Es posible que la barra de herramientas del Visor de ayuda no contenga todos estos botones de 

navegacion. 



Uso de comandos del menu contextual 



Existen varios comandos en el menu contextual que permiten mostrar y personalizar la 
informacion. 



Comando 

Haga die con el boton derecho 
del raton en la tabla de 
contenido y, a continuacion, 
haga die en Abrir todo. 
Haga die con el boton derecho 
del raton en la tabla de 
contenido y, a continuacion, 
haga die en Cerrar todas. 
Haga die con el boton derecho 
del raton y, a continuacion, haga 
die en Imprimir. 
Haga die con el boton derecho 
del raton en la tabla de 
contenido y, a continuacion, 
haga die en Personalizar. 



Description 

Se abriran todos los libros o carpetas de la tabla de contenido. Este 
comando solo funciona si se encuentra en la ficha Contenido. 



Se cerraran todos los libros o carpetas. Este comando solo funciona si 
se encuentra en la ficha Contenido. 



Se imprimira el tema. 



Se abrira el asistente para personalizar la informacion, que permite 
personalizar la documentacion. Si el archivo de ayuda estaba 
compuesto por varios tipos de informacion, puede utilizar este asistente 
para seleccionar un subconjunto de temas para su visualizacion. Por 
ejemplo, puede optar por ver solo los temas de vision general. 



Nota Tambien puede acceder a estos comandos a traves del teclado. Haga die en MAYUS+F10 para 

que se muestre el menu contextual y, a continuacion, haga die en las teclas de acceso directo 
adecuadas. O bien, puede activar la caracteristica Mousekeys. Utilice una combinacion de teclas 
para Mousekeys con el fin de visualizar el menu contextual y, a continuacion, haga die en las 
teclas de acceso directo adecuadas. 



ESWW 



Para buscar temas con los botones de la barra de herramientas 243 



244 Apendice F Uso del Visor de ayuda HTML ESWW 



GUso de las teclas de acceso 
directo en el Visor de ayuda 



Los siguientes temas le ayudaran a navegar por esta guia del usuario. 

• Uso de la tecla F6 para desplazarse entre los paneles de navegacion y de tema 

• Teclas de acceso directo para el Visor de ayuda 

• Teclas de acceso directo para la ficha Contenido 

• Teclas de acceso directo para la ficha Indice 

• Teclas de acceso directo para la ficha Busqueda 

• Teclas de acceso directo para la ficha Favoritos 

Notas 

• Tambien puede acceder a ciertos comandos del menu contextual utilizando el teclado. 

• Las teclas de acceso directo tambien funcionan en las ventanas secundarias y emergentes. 

• Si utiliza una tecla de acceso directo del panel de navegacion, el cursor dejara de estar 
presente en el panel de tema. Para volver al panel de tema, pulse F6. 

• La casilla de verificacion Palabras similares de la ficha Busqueda seguira apareciendo 
seleccionada si la utilizo para la busqueda mas reciente. 

Uso de la tecla F6 para desplazarse entre los paneles de navegacion 
y de tema 

Para desplazarse rapidamente entre los paneles de navegacion y de tema, utilice la tecla F6. 

Teclas de acceso directo para el Visor de ayuda 



Para cerrar el Visor de ayuda. 

Para desplazarse entre el Visor de ayuda y el resto de 

ventanas abiertas. 

Para abrir el menu Opciones. 

Para modificar la configuracion de Microsoft Internet Explorer. 

El cuadro de dialogo Opciones de Internet contiene la 

configuracion de accesibilidad. Para modificar esta 

configuracion, haga die en la ficha General y, a continuacion, 

haga die en Accesibilidad. 

Para ocultar o mostrar el panel de navegacion. 

Para imprimir un tema. 



+ 

Alt+TAB 
Alt+I 

Alt+I y, a continuacion, pulse de nuevo I 



Alt+I y, a continuacion, pulse F 
Alt+I y, a continuacion, pulse M, o bien, 
haga die con el boton derecho del raton 
en el tema y seleccione Imprimir 
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Para volver al tema anterior. 

Para desplazarse hacia el tema siguiente (suponiendo que lo 
acaba de visualizar). 

Para activar o desactivar la opcion de buscar resaltado. 
Para actualizar el tema que aparece en el panel de tema 
(resulta util si se ha desplazado a una pagina web a traves 
de un enlace). 

Para volver a la pagina de inicio (los autores de la ayuda 
pueden especificar una pagina de inicio para el sistema 
de ayuda). 

Para interrumpir la apertura de una pagina (resulta util si hace 
die en un enlace para abrir una pagina web y finalmente 
decide no descargar la pagina). 

Para saltar a un tema predeterminado o a una pagina web. El 
autor de la ayuda encargado de crear el archivo compilado de 
ayuda (.chm) tiene la opcion de anadir dos enlaces, en el 
menu Opciones hacia temas o paginas web importantes. Si 
selecciona uno de estos comandos de Salto, se abrira el tema 
o pagina web correspondiente. 

Para desplazarse entre los paneles de navegacion y de tema. 
Para desplazarse por el contenido de un tema. 

Para desplazarse entre todos los enlaces dentro de un tema o 
entre todas las opciones de una ficha del panel 
de navegacion. 



Alt+Flecha izquierda, o bien, Alt+I y, a 

continuacion, pulse A 

Alt+Flecha derecha, o bien, Alt+I y, a 

continuacion, pulse T 

Alt+I y, a continuacion, pulse O 

F5, o bien, Alt+I y, a continuacion, pulse Z 



Alt+I y, a continuacion, pulse N 



Alt+I y, a continuacion, pulse E 



Alt+I y, a continuacion, pulse 1 o 2 



F6 

Flecha arriba y Flecha abajo, o bien, Re 

Pag y Av PAg 

Tab 



Teclas de acceso directo para la ficha Contenido 



Para mostrar la ficha Contenido. 
Para abrir y cerrar un libro o carpeta. 

Para seleccionar un tema. 

Para mostrar el tema seleccionado. 



Alt+C 

Signo mAs (+) y Signo menos (-), o bien, 
Flecha izquierda y Flecha derecha 
Flecha arriba y Flecha abajo 
Intro 



Teclas de acceso directo para la ficha Indice 



Para mostrar la ficha Indice. 

Para escribir la palabra clave que desea buscar. 

Para seleccionar una palabra clave de la lista. 
Para mostrar el tema asociado. 



Alt+N 

Alt+S y, a continuacion, escriba la 
palabra 

Flecha arriba y Flecha abajo 
Alt+M 
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Teclas de acceso directo para la ficha Busqueda 



Para mostrar la ficha Busqueda. Alt+B 

Para escribir la palabra clave que desea buscar. Alt+S y, a continuacion, escriba la 

palabra 

Para iniciar una busqueda. Alt+E 

Para seleccionar un tema de la lista de resultados. Alt+A y, a continuacion, Flecha arriba y 

Flecha abajo 

Para mostrar el tema seleccionado. Alt+M 

Las opciones siguientes solo estan disponibles si la opcion de busqueda de texto completo esta activada. 
Para buscar una palabra clave en la lista de resultados de una Alt+U 
busqueda previa. 

Para buscar palabras similares a la palabra clave. Por ejemplo, Alt+P 
para que tambien se encuentren palabras como "ayudan" y 
"ayudas" al utilizar la palabra clave "ayuda". 

Para realizar una busqueda limitada a los tftulos de los temas. Alt+Q 



Teclas de acceso directo para la ficha Favoritos 



Para mostrar la ficha Favoritos. 

Para agregar el tema mostrado en ese momento a la lista de 
Favoritos. 

Para seleccionar un tema de la lista de Favoritos. 

Para mostrar el tema seleccionado. 

Para eliminar el tema seleccionado de la lista. 



Alt+F 
Alt+R 

Alt+T y, a continuacion, Flecha arriba y 

Flecha abajo 

Alt+M 

Alt+Q 
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8 bandejas, buzon 
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pedido 13 



A4 ancho, configuracion 205 
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accesorio de impresion duplex 
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error, mensajes 147, 149, 153 
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ubicacion 15 
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pedido 13 

ubicacion 15 
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actualizar 

firmware 12 

memoria 219, 220 

tarjetas de memoria flash, instalar 223 
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ambas caras, imprimir en 
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